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	 ธุรกิจ	 ถือเป็นการลงทุนท่ีมีความเสี่ยง	 การเริ่มต้นประกอบธุรกิจที่จะ

ท�าให้มองเห็นความส�าเร็จและความเติบโตต้องมีการเตรียมความพร้อม 

ด้านข้อมลู	การวเิคราะห์	ศกึษาสถานการณ์	การวางแผน	การด�าเนนิงานอย่าง

เป็นระบบ	 ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย	 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อลดความเสี่ยงของปัญหาอุปสรรคและสร้างโอกาสของความยั่งยืน

	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในฐานะหน่วยงานที่ต้ังเป้าหมายในการสร้าง

ความเข้มแข็งให้แก่ภาคธุรกิจไทย	 โดยการให้องค์ความรู้การประกอบธุรกิจ 

ที่จะเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพให้แก่ผู ้ประกอบธุรกิจ	 การจัดท�า	 

“คู่มือการประกอบธุรกิจ	 :	 เริ่มต้นธุรกิจอย่างมีทิศทาง”	 เป็นนโยบายของ 

ท่านรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์	 (นายศิริวัฒน์	 ขจรประศาสน์)	 

ทีต้่องการให้มกีารเผยแพร่องค์ความรูเ้พือ่เป็นแนวทางของผูป้ระสงค์จะเริม่ต้น

ธุรกิจ	 และผู้ที่ด�าเนินธุรกิจอยู่แล้ว	 ได้มองเห็นทิศทางการประกอบธุรกิจที่ 

ถูกต้อง	และมีอนาคตที่ดีอย่างทั่วถึง

	 คณะผู้จัดท�าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 คู่มือเล่มนี้จะสามารถให้ประโยชน ์

ต่อการประกอบธรุกจิตามท่ีมุง่หวงั	ซึง่ต้องขอขอบคณุแหล่งข้อมลูแหล่งสบืค้น

ทีน่�ามาประมวลเป็นองค์ความรูด้งักล่าว	แต่อย่างไรกต็ามความส�าเรจ็ของธรุกจิ

ต้องเกิดจากความมุ่งมั่น	 ความตั้งใจและความมั่นคงของผู้ประกอบธุรกิจ 

เป็นหลักส�าคัญ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

กรกฎาคม	2555
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  • สูตรลับของพ่อ	สู่ธุรกิจแฟรนไชส์	

  • สร้างเครือข่าย	เสริมความแข็งแกร่งธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก	

  • e-Commerce	ขยายตลาด	เพิ่มยอดขายได้จริง	
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	 	• สินเชื่อเพื่อธุรกิจ	
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	 การสร้างธุรกิจ	 ไม่จ�าเป็นต้องเริ่มจากการมีเงินลงทุนจ�านวนมาก 

ก่อน	สิ่งส�าคัญคือ	ต้องเริ่มต้นจากความคิดที่ต้องการประกอบธุรกิจ	ต้องการ 

จะประสบความส�าเร็จในชีวิต	 ความคิดสร ้างสรรค์และการแสวงหา 

โอกาส	 เพื่อตกผลึกว่าต้องการจะท�าธุรกิจอะไร	ค�าถามที่ตามมา	คือ	 

“จะท�าอย่างไร”	“จะเริ่มต้นยังไง”	“จะท�าให้ประสบความส�าเร็จอย่างไร” 

และ	“ไม่แน่ใจว่าจะท�าดีหรือไม่”

กำรสร้ำงและค้นหำไอเดียธุรกิจที่เหมำะกับเรำ

1.	ชีวิตประจ�าวันที่เราพบเห็นอยู่ทุกวัน

	 เชื่อว่าทุกคนต้องมีความรู้สึกถึงสิ่งรอบตัวในแต่ละวัน	แต่ละสถานที่	 

ที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือไม่สามารถแก้ปัญหา	หรืออ�านวย

ความสะดวกได้เท่าทีค่ดิ	เช่น	เดนิเข้าซอยบ้าน	อยากซือ้น�า้เต้าหูท้�าไมไม่มขีาย	

ซอยนี้มีคนอยู่มาก	และปัจจุบันคนดูแลสุขภาพ	น่าจะขายได้	น�าไปสู่ความคิด

ในการเริม่ต้นทีจ่ะตอบสนองความต้องการ

ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ อี ก ห ล า ย ค น 

ซึ่งต้องมากพอส�าหรับการสร้างเป็น

ธุรกิจ	เช่น	พัฒนาการบริการรับซ่อม

รถ/ล้างรถถึงบ้าน	การบริการส่ง 

ผักสด	ผลไม้ตามเมนูสุขภาพเป็น

ประจ�าที่บ้าน

หนทำงเริ่มต้นธุรกิจ
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2.	สิ่งที่เรารัก	ถนัด	เก่ง	จุดเด่น	งานอดิเรก

	 เลือกประเภทธุรกิจที่ เหมาะสมกับตนเอง	 โดยดูจากความชอบ	 

ความถนดั	ความสนใจของตนเองเป็นหลกั	รวมถงึบุคลกิ	ลกัษณะนสิยัของตนเอง	

โดยลองเรยีบเรยีงจากประสบการณ์ทีผ่่านมา	ดวู่าความสามารถ	ความถนดั	และ

ความชอบที่แท้จริงของเราคืออะไร	เช่น	แม่บ้านชอบเย็บปักถักร้อย	เปิด 

ร้านขายอปุกรณ์	และสอนเยบ็ปักถักร้อย	อาจเริม่ต้นธรุกจิจากงานทีต่นเองท�าอยู	่

หรือการต่อยอดธุรกิจของทางบ้าน	เพราะการท�าในสิ่งที่เรารักและถนัด	 

จะท�าให้มีความสุขและมีความสนใจอยากแสวงหาความรู้ใหม่ๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง 

กับธุรกิจอยู่เสมอ

3.	ดัดแปลงจากธุรกิจที่เคยพบเห็น	ของเดิมน�ามาปรับใหม่หรือเป็น	

นวัตกรรมใหม่

	 เราสามารถน�านวตักรรมมาสร้างโอกาสและช่องทางใหม่ๆ	ทีต่่างออกไป	

นวัตกรรมไม่จ�าเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่	ของดั้งเดิมตั้งแต่บรรพบุรุษก็สามารถ 

กลายเป็นนวัตกรรมได้	ด้วยการต่อยอดจากความคิดสร้างสรรค์	ท�าให้ 

สนองความต้องการเพิ่มขึ้นหรือสร้างความต้องการใหม่	เช่น	การน�าผ้าขาวม้า

มาท�าเป็นผลิตภัณฑ์กระเป๋าต่างๆ	ท�าปกสมุด	กระเป๋าใส่ไอแพด

4.	ซื้อธุรกิจเดิมที่มีอยู่แล้ว	หรือมองหาธุรกิจแฟรนไชส์	ลดความเส่ียงการ

เริ่มต้นโดยล�าพัง

 4.1		ซือ้ธรุกิจเดมิ	ต้องประเมนิเหตผุลท่ีคนเดิมไม่ท�า	ต้องยอมรบัภาระ

หรือสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น		โดยต้องมีวิธีและความพร้อมที่จะแก้ไขปัญหา 

ดงักล่าวอย่างม่ันใจแล้ว	เช่น	ลกูจ้างทีไ่ด้รบักจิการจากนายจ้างหรอืผูส้งูวยัไม่มี

ทายาทสืบทอดกิจการ

หนทำงเริ่มต้น ธุรกิจ
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 4.2		ธุรกิจแฟรนไชส์	มีบริษัทผู้ขายแฟรนไชส์วางระบบการบริหาร

จัดการ	จัดหาสินค้า/บริการซึ่งเป็นที่ยอมรับของตลาดแล้ว	นับเป็นการลงทุน

ธุรกิจทางลัด	ท�าให้เราไม่ต้องกังวลในเรื่องจะบริหารจัดการธุรกิจอย่างไร	 

จะโฆษณาประชาสมัพนัธ์สนิค้า/บรกิารอย่างไร	แต่กย็งัมคีวามเสีย่ง	หากผูข้าย 

แฟรนไชส์ไม่มีระบบการบริหารจัดการท่ีอาจเกิดปัญหาที่ส่งผลต่อผู ้ ซ้ือ 

แฟรนไชส์ได้	ดังนั้นก่อนซื้อแฟรนไชส์มีหลักการที่ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ	

ดังนี้

    • ส�ารวจและสอบถามจากผูท้ีซ่ือ้แฟรนไชส์น้ันอยูก่่อน	เพ่ือ

ให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์	เช่น	การลงทุนธุรกิจนี้	คุณภาพสินค้าที่ขายเป็น

อย่างไร	ลูกค้านิยมหรือไม่	บริษัทแม่จัดส่งสินค้าให้ทันหรือไม่	และเพียงพอ 

หรือไม่	?	อะไรคือปัญหาของธุรกิจนี้	?	ร้านของคุณท�าก�าไรได้หรือไม่	?

    • ส�ารวจตนเอง	มีความพร้อมในการบริหารงานหรือไม่	 

การท�าธุรกิจแฟรนไชส์ไม่ใช่เพียงแต่มีเงินลงทุนแล้วให้บริษัทแม่บริหาร	การ 

ท�าธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการลงทุนในธุรกิจที่มีการวางระบบไว้แล้ว	ผู้ลงทุนต้อง

ลงมือท�าเองหรือบริหารเองตามระบบงานที่มีบริษัทแม่เป็นผู้สนับสนุน

    •   ส�ารวจบริษัทผู้ขายแฟรนไชส์	มีตัวตนอย่างไร	ชื่อเสียง	 

ความน่าเชื่อถือ	ความช�านาญในธุรกิจ	เป้าหมาย	และกิจกรรมที่บริษัทแม่

ด�าเนินการ	 สามารถตรวจสถานะของบริษัท	 ได ้จากเว็บไซต ์ของ 

กรมพฒันาธรุกิจการค้า	www.dbd.go.th	และตรวจสอบว่า	ได้รบัเครือ่งหมาย

รับรองเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานแฟรนไชส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าหรือไม	่ 
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ซึ่งเครื่องหมายดังกล่าวกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะมอบให้แก่ธุรกิจแฟรนไชส์ 

ที่ผ่านการประเมินเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานแฟรนไชส์จากผู้ทรงคุณวุฒิ

    •	 ประเมินยอดขายและระยะเวลาคืนทุนของสินค้า/บริการ	 

	 	 	 	 	 โดยวิเคราะห์ว่ามีตลาด	ตรงกับความต้องการ	ลูกค้านิยม

มากพอ	และสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง	ไม่มีคู่แข่งมากเกินไป	ทั้งนี้ขึ้น

อยู่กับท�าเล	และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในชุมชนนั้น

5.	การท�าธุรกิจออนไลน์	:	ขายสินค้าทาง	e-Commerce	

	 การท�าธุรกิจผ่านทางออนไลน์	 เป็นการเร่ิมต้นธุรกิจที่ตัดค่าใช้จ่าย 

การเปิดหน้าร้าน/การบรหิารจดัการสามารถขยายตลาดในวงกว้าง	และเริม่ต้นได้

ทันที	เหมาะสมกับยุคสมัย	เป็นท่ีนิยมของลูกค้า	อีกทั้งยังให้บริการได้	7	วัน	

24	ชั่วโมง	อย่างไรก็ตามต้องก�าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน	การวางระบบ

การจัดหาสินค้าที่เหมาะสม	การจัดส่ง	และการช�าระเงินที่น่าเชื่อถือ	

	 ทัง้นี	้ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์จะต้องจดทะเบยีนพาณชิย์	

ณ	ส�านกังานเขตในกรงุเทพมหานคร	เมอืงพทัยา	เทศบาล	หรือองค์การบริหาร

ส่วนต�าบล	(อบต.)	ตามท่ีตัง้ของสถานประกอบการหรอืตามทีอ่ยู่

ของผู ้ ประกอบธุ รกิ จ 	 หลั งจากนั้ น	 

ก ร ม พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ก า ร ค ้ า จ ะ ท� า 

การประเมินคุณสมบัติของเว็บไซต์ที่มี

ก า ร จดทะ เบี ย นพาณิ ช ย ์ เ พื่ อ ใ ห ้ 

หนทำงเริ่มต้น ธุรกิจ
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	 	 	 	 	 เครือ่งหมายรบัรอง	DBD	Registered	โดยผูป้ระกอบธรุกจิ 

	 	 	 	 	 สามารถน�าเครื่องหมายดังกล่าวไปติดบนเว็บไซต์ของตน	

อันเป็นการยืนยันการมีตัวตนอยู่จริงของผู้ประกอบธุรกิจ	สร้างความมั่นใจแก่

ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น

	 	 	 	 	 สอบถามรายละเอียดการจัดอบรมและการเปิดร้านค้า	 

	 	 	 	 	 e-Commerce	 ได ้ ท่ี	 ส�านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส	์ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	หรือ	www.dbdmart.com

	 สิง่จ�าเป็นอกีประการ	คอื	การศกึษาข้อมลู	ตดิตามปัจจยัทีเ่ป็นตวัก�าหนด

แนวโน้มของธรุกิจทีท่�าให้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั	ดงันี้

 •	 การเปลีย่นแปลงโครงสร้างเศรษฐกจิโลกสูย่คุการค้าเสร	ีตลาดเดียว

 •	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย	ีการสร้างสรรค์นวตักรรม	ความทันสมยั 

ของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์	

 •	 ความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์	การเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากร 

สู่สังคมผู้สูงอายุ	

 •	 ความจ�าเป็นในการรกัษาสิง่แวดล้อม	และความรบัผดิชอบต่อสงัคม	

 •	 ความต้องการความสะดวกสบายกับการใช้ชีวิตประจ�าวันมากขึ้น	

 •		ความต้องการด้านสุขภาพ	ความงาม	และความปลอดภัยเพิ่มขึ้น
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	 เมื่อเราเริ่มค้นพบโอกาสทางธุรกิจท่ีมีความเป็นไปได้แล้ว	การเริ่มต้น

ธุรกิจเป็นของตนเองนั้น	เราต้องมีทั้งความรู้	ความเข้าใจในสิ่งที่ตนเองจะท�า	

และมศีลิปะในการบรหิารงาน	บรหิารคนอย่างเหมาะสม	วางเป้าหมายให้ชดัเจน	

และตัดสินใจเลือกวิธีการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	

			 เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและตัดสินใจที่ดีข้ึน	ลองส�ารวจตนเองว่า	 

มีความพร้อมมากน้อยเพียงไร

•  ทักษะการเป็นผู้ประกอบธุรกิจ

รำยกำร ใช่ ไม่ใช่

1.	 คุณกล้าเสี่ยง	กล้าตัดสินใจ	และกล้าลงทุน

2.	 คุณพร้อม	และสามารถท�างานหนักได้ตลอด	24	ช่ัวโมง

3.	 คุณมีความคิดเป็นของตัวเอง	และแตกต่างจาก	 

					เรื่องเดิมๆ

4.	 คุณมีความอดทนต่อปัญหาอุปสรรคที่เข้ามา	โดย

	 ไม่ท้อถอย	และพร้อมที่จะเริ่มต้นใหม่

  • ท�าเป็นธุรกิจเพื่อสร้างผลตอบแทนเป็นรายได้	 
  • เหมาะกับระยะเวลา	เงินทุน	และความสามารถของเรา

  •  ตลาดมีความต้องการ	และมองเห็นลูกค้าชัดเจน

  •  มีความแตกต่างจากที่มีอยู่ในตลาด

ไม่ต้องเป็นควำมคิดใหญ่ แต่เป็นควำมคิดที่ชอบ 
และต้องเป็นควำมคิดที่ใช่ 

หนทำงเริ่มต้น ธุรกิจ
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รำยกำร ใช่ ไม่ใช่

5.	 ครอบครัวให้การสนับสนุนความคิด	และการท�างาน

	 ของคุณ

6.	 คุณรู้จักคนหลากหลาย	ชอบพบปะผู้คนเพื่อสร้าง			

	 ความสัมพันธ์ที่ดี

7.	 คุณมองเห็นโอกาสจากสิ่งรอบตัวอยู่เสมอ

8.	 คุณเป็นคนที่ยอมรับ	และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง

9.	 คุณมีความมั่นคงทางการเงิน	พร้อมรับความเสี่ยง

•  ทักษะทางธุรกิจ

รำยกำร ใช่ ไม่ใช่

1.	 คุณรู้จักการจัดการทางการเงิน	การจัดหาแหล่งเงินทุน	

2.	 คุณสามารถบริหารจัดการบุคลากร

3.	 คุณสามารถวางแผนธุรกิจ

4.	 คุณสามารถวิเคราะห์ความต้องการ	และมองตลาดได้	

ถ้าคุณตอบว่า	ใช่		✓✓✓		มากกว่า	8		ข้อ

	 ถ้าคุณเลือก	ใช่	ส�าหรับทักษะการเป็นผู้ประกอบธุรกิจมากกว่า	5	ข้อ	

และทักษะทางธุรกิจมากกว่า	3	ข้อ	คุณมีแนวโน้มหรือมีโอกาสโลดแล่น 
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ในการเป็นเจ้าของธุรกิจได้ไม่ยาก	และเพื่อช่วยย�้าคุณสมบัติของการเป็น 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ดี	ควรประกอบด้วยลักษณะต่อไปนี้

	 1.	 อดทน	 ยึดมั่น	 ไม ่ย ่อท ้อ	 วางเป ้าหมายสู ่ความส�าเร็จ	 มี 

ความทะเยอทะยานในระดับสูง	ถือเป็นหัวใจส�าคัญที่จะเป็นพลังผลักดัน 

ให้ลุกขึ้นมาด�าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย	

	 2.		ชอบความเส่ียง	มีความสามารถในการประเมินความเสี่ยง	ตั้งแต่

ก่อนจะเริ่มด�าเนินการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ	และพยายามขจัดความเสี่ยง 

ที่จะกระทบต่อธุรกิจ	แล้วจึงค่อยตัดสินใจด�าเนินการ

	 3.		คิดอย่างสร้างสรรค์	สร้างฝันให้ยิ่งใหญ่	ไปให้ถึง	การเริ่มจาก 

ก้าวเล็กแล้วค่อยขยายใหญ่ขึ้น	สามารถมองจากจุดเล็กๆ	โดยสร้างจากสิ่งที ่

ตนรัก	แล้วสานฝันให้สามารถขยายเป็นกิจการใหญ่โตได้	

 4.	กล้าเปลี่ยนแปลงถือเป็นโอกาส	มีความคิดเชิงบวกกับสิ่งที่

เปลีย่นแปลง	มองการเปลีย่นแปลงเป็นโอกาส	และจดุเริม่ต้นของสิง่ใหม่ๆ	และ

ใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงนั้นกับธุรกิจของคุณ

หนทำงเริ่มต้น ธุรกิจ

การสร้างทักษะทางธุรกิจ	 เป็นเร่ืองท่ีต้อง	

หาความรู้	สร้างประสบการณ์	และปรึกษา		

ผู้เช่ียวชาญได้ท่ี	 ศูนย์ปรึกษาธุรกิจ	ส�านัก

พัฒนาผู้ประกอบธุรกิจ	กรมพัฒนาธุรกิจการค้า		

สายด่วน	1570	หรือ	www.dbd.go.th	



แผนธุรกิจ : 
กุญแจสู ่ความส�าเร็จ
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แผนธุรกิจ : กุญแจสู่ควำมส�ำเร็จ
	 ก่อนที่จะเริ่มต้นหรือเมื่อธุรกิจเริ่มต้นแล้ว	จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

วิเคราะห์	และประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ	สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ	

ศักยภาพของตัวเราอย่างรอบคอบ	เพื่อจัดท�าแผนธุรกิจที่จะสร้างความพร้อม

ในการเริม่ต้น	และก้าวเดนิไปตามเป้าหมายสูค่วามส�าเรจ็อย่างยัง่ยนื	ความประมาท

เพียงเล็กน้อยส่งผลต่อการสูญเสียหรือความล้มเหลวที่ยากจะแก้ไข		

แผนธุรกิจ (Business Plan) คืออะไร ?

	 เป็นเครื่องมือที่มีความส�าคัญยิ่ง	ส�าหรับผู้ที่ริเริ่มจะประกอบธุรกิจ	 

เป็นเสมือนแผนท่ีในการเดินทางท่ีจะชี้แนะขั้นตอนต่างๆทีละขั้นตอน 

ในกระบวนการเพื่อเริ่มต้นธุรกิจ	โดยจะให้รายละเอียดต่างๆ	ทั้งเรื่องของ 

การด�าเนินธุรกิจ	การตลาด	กลยุทธ์การแข่งขัน	การคาดคะเนทางการเงิน	 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น	เพื่อที่จะชี้น�าไปสู่ความส�าเร็จหรือชี้ให้เห็นถึงจุดแข็ง 

ที่สามารถน�ามาใช้ในการแข่งขัน	หรือจุดอ่อนและข้อควรระวังที่ต้องแก้ไข 

หรือเตรียมพร้อมป้องกัน	ซึ่งจ�าเป็นต้องบันทึกเป็นเอกสาร	คือ	แปลงความคิด

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรที่จะช่วยให้

สามารถติดตาม	 ตรวจสอบ	 ทบทวน	 

ในการด�าเนนิการหรอืการปฏิบัตว่ิาเป็นไป

ตามสิ่งที่วางแผนไว้	และผลที่เกิดขึ้นนั้น

เป็นเช่นใด	จ�าเป็นต้องมกีารปรบัปรงุแก้ไข

ตรงจดุใดและด้วยวิธีการด�าเนินการแบบใด

ที่จะท�าให้ธุรกิจมีผลลัพธ์ท่ีดียิ่งข้ึน	ซึ่งจะ

แผนธุรกิจ : กุญแจสู่ควำมส�ำเร็จ
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มาจากการจัดท�าแผนธุรกิจนี่เองท่ีจะบอกว่า	“ปัจจุบันเราเดินอยู่ตรงไหน	

อนาคตจะไปอยูท่ีใ่ด	ด้วยวธิกีารอย่างไร”

แผนธุรกิจมีประโยชน์อย่ำงไร ?

 •	 เพื่อให้เราเข้าใจและเตรียมความพร้อมในสิ่งที่ต้องท�าอย่างชัดเจน	 

และเป็นระบบ

	 •	 ท�าให้คนอื่นเข้าใจว่าเราก�าลังท�าอะไร	มีโอกาสส�าเร็จตามเป้าหมาย 

หรือไม่	(ผู้ร่วมลงทุน	สถาบันการเงิน)	

กรอบกำรจัดท�ำแผนธุรกิจ

1.	ชื่อของธุรกิจ	คืออะไร	?	(Name	of	Business)

	 	 ชือ่ของธรุกจิถอืเป็นสิง่ส�าคญัท่ีจะท�าให้คนรูจ้กั	และจดจ�าได้ว่าเราคอืใคร	 

	 และอาจสื่อถึงว่า	ท�าธุรกิจอะไร

2.	แนวคิดธุรกิจ	(Business	Idea)

	 •	 เราก�าลังจะท�าอะไร	ท�าไมถึงเป็นธุรกิจนี้	ท�าไมไม่เลือกธุรกิจอื่น

   •	 จะขายใคร	(กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย)	ขายอย่างไร	(ผลติส่งขาย	ผลติเอง 

ขายเอง	หรือจ้างคนอื่นผลิต)

	 •	 แนวทางการลงทุน	ต้องใช้เงินเท่าไร	ได้มาจากไหน	ขายเท่าไร 

จะคืนทุน
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3.	วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ	(Business	Analysis)  

	 •		วิเคราะห์ธรรมชาติของธุรกิจ	ตายและโตเพราะอะไร	อย่างไร	

 •		วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน	ค้นหาจุดอ่อน	จุดแข็ง	 

ของธรุกิจเรา	โอกาส	และอปุสรรค	ทีเ่ราต้องเผชญิจากภายนอก	อะไรมมีากกว่า

กัน	จะใช้ประโยชน์	หรือแก้ไขได้หรือไม่	วิเคราะห์คู่แข่งในธุรกิจ	เป็นใคร	 

มีดีอย่างไร	เราจะสู้ได้หรือไม่	อย่างไร	วิเคราะห์ลูกค้า	เป็นใคร	พฤติกรรม 

การซื้อ	เป็นอย่างไร	ท�าไมถึงซื้อ	ใครตัดสินใจ	ซื้อที่ไหน	

4.	วางเป้าหมาย	(Goals)	ทิศทางและความคาดหมายที่ต้องการไปให้ถึง	

ในระยะสั้น	และระยะยาว

 •  วิสัยทัศน์	คืออะไร?	(Vision)	(ระยะยาว)

			 	 ภาพ	หรอืต�าแหน่งทีเ่ราต้องการ

จะเป็นในอนาคต	หรอืเราอยากให้ธรุกจิไป

ถงึไหนในอนาคต	“ตูข้นมประจ�าบ้านของ

ทุกครอบครัว”

  • พันธกิจ	คืออะไร	?	(Mission)	

	 	 หน้าทีห่ลกัของธรุกจิ	ธรุกจิของ

เราเกิดมาท�าไมและด�ารงอยู ่เพื่ออะไร	 

ค�าตอบ	:

…………………………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………………………...

แผนธุรกิจ : กุญแจสู่ควำมส�ำเร็จ
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เป็นเป้าหมายระยะยาว	“ผลิตเบเกอรีท่ีม่รีสชาตแิละความแตกต่างตอบสนอง

ทุกเวลา”

 • วัตถุประสงค์	คืออะไร	?	(Objective)	

	 	 เป้าหมายทางธุรกิจที่คุณต้องการไปให้ถึงในระยะเวลาที่ก�าหนดไว้

อย่างชัดเจน	“ขยายสาขาร้านเบเกอรี่ไม่น้อยกว่า	10	สาขา	ภายใน	2	ปี”

 •  กลยุทธ์สู ่เป้าหมาย	คือ	แนวทางหลักท่ีธุรกิจเลือกใช้เพื่อให้ถึง 

เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว

	 การเดินทางสู่เป้าหมายทางธุรกิจท่ีต้องการ	อาจมีหลายทางที่จะไป 

ให้ถงึ	ซึง่ต้องวเิคราะห์ความเป็นไปได้	และโอกาสทีจ่ะใช้เป็นกลยทุธ์ในการไปให้

ถึงในระยะสั้น	และบรรลุเป้าหมายในระยะยาว			

เป้ำหมำย ทำงเลือก

•	 ต้องการไม่น้อยกว่า	10	สาขา		

 ใน	2	ปี	

•	 ยอดขายเติบโต	20	%	ต่อปี

-	 ขายแฟรนไชส์

-		 เปิดสาขาเอง

-	 คอนเนอร์ในร้านสะดวกซ้ือ

-	 ผลิตภัณฑ์หลากหลายให้เลือก	

	 ผลิตเองท้ังหมด	หรือสร้างพันธมิตร 

	 ร่วมวางจ�าหน่าย

-	 สร้างผลิตภัณฑ์หลักท่ีมีช่ือเสียง 

	 ของตนเอง
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5.	กลวิธี	(Tactic)	เดินตามกลยุทธ์	

 5.1	แผนการตลาด	

	 อธิบายภาพรวมตลาดในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต	/	กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย	/	สภาพการแข่งขันและคู่แข่งของกิจการ	/	กลยุทธ์ทางการตลาด 

ที่เลือกใช้	

	 	 •  ผลติภณัฑ์/บรกิาร	(Product)	สิง่ทีจ่ะสนองตอบความจ�าเป็น

หรือความต้องการของลูกค้า	(Customer	Needs	and	Wants)	

	 	 	 มลีกัษณะเด่นอย่างไร	ได้เปรยีบ	เสยีเปรียบคูแ่ข่ง	อย่างไร	สินค้า

ยคุใหม่	เน้นการสร้างสรรค์	ความแปลกใหม่	แตกต่างของรปูแบบ	และการใช้งาน

	 	 •  การก�าหนดราคาขาย	(Price)	ต้นทุนส�าหรับลูกค้า	(Cost	to	

the	Customer)	

	 	 	 อาจขึ้นอยู่กับความรุนแรงของการแข่งขัน	ผู้น�าตลาด	ประเภท	

และภาพลักษณ์ของสินค้า	ก�าไรที่ต้องการของธุรกิจ	ก�าหนดราคาเพื่อแข่งขัน

ในตลาด	ราคาสร้างภาพลักษณ์/กลุ่มลูกค้าเฉพาะ	เงินสด/เครดิต	เป็นต้น

	 	 •  การจัดจ�าหน่าย	(Place)	ความสะดวกในการซือ้	(Convenience)	

	 	 	 ต้องรู้ก่อนว่าลูกค้าเป็นใคร	มีวิธีซื้ออย่างไร	สถานที่วางจ�าหน่าย

ที่เหมาะสมกับสินค้า	คู่แข่งมีช่องทางอย่างไร	ธุรกิจต้องการขายลักษณะใด	

ขายส่ง	ขายปลีกร้านทั่วไป	ร้านเฉพาะทาง	ขายตรง	หรือ		e-Commerce	 

รวมถึงจ�านวนของธุรกิจอื่น	ธุรกิจเดียวกัน	และการสัญจรของกลุ่มลูกค้า 

เป้าหมาย

แผนธุรกิจ : กุญแจสู่ควำมส�ำเร็จ
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	 	 • การส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	การสื่อสารสร้าง	

การยอมรบั	(Communication)

	 	 	 เป็นเครื่องมือสื่อสารสร้างการรับรู้	และความต้องการของธุรกิจ

ให้เกิดขึ้นกับกลุ่มผู ้บริโภค	ซึ่งวิธีการสื่อสาร	การกระตุ้นผู้บริโภคอาจมี 

ความแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาที่จ�าเป็นตามสถานการณ์ของธุรกิจ	และ

สภาพแวดล้อม	ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา	จัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ	์ 

การให้ทดลองใช้	ปากต่อปาก	Social	Network	หรอืการลดแลกแจกแถม	เป็นต้น

6.	แผนด�าเนนิงาน	(Production)	

	 •	 การวางแผนจัดซื้อ-การใช้วัตถุดิบ	และทรัพยากรการผลิต/ขาย/ 

บรกิาร	อะไร	จากใคร	กระบวนการ	วธิกีารผลติ	ท�าอย่างไร	เครือ่งมอื	เครือ่งจกัร

หามาจากไหน

	 •	 รูปแบบของธุรกิจ	ท�าเลที่ตั้ง	

	 •	 การบริหารจัดการ	โครงสร้างองค์กร	ใครคือผู ้บริหารรวมหรือ 

กระจายอ�านาจ

	 •	 พนักงานมาจากไหน	ทกัษะความรู	้แผนการพฒันาบคุลากรอย่างไร

7.	แผนการเงนิ/แผนงบประมาณ	(Budgeting)   

	 แผนการเงินเปรียบเสมือนเป็นเส้นเลือด

ใหญ่ท่ีมาหล่อเลี้ยงธุรกิจให้อยู่รอด	และอยู่ได	้ 

จะแสดงรายละเอียดของแหล่งเงินทุน	การใช ้

เงินทุน	ประมาณการทางการเงิน	และอัตรา 

ผลตอบแทนของธุรกิจ	ระยะเวลาการคืนทุน	 

การจ่ายช�าระหนี้	ประกอบด้วย
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	 •	 งบลงทุน	ค่าเครื่องมือ	เครื่องจักร	การวิจัย	และพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 •	 ต้นทนุคงทีต้่นทนุรวมจะคงทีเ่ท่าเดมิไม่ว่าจะผลติ/ขายไปเท่าใด	แต่เมือ่ 

ค�านวณเป็นต้นทนุต่อหน่วยจะเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้หรือลดลงตามจ�านวนของ

การผลิต/ขาย/บริการ	เช่น	ค่าเช่าร้าน	ค่าโฆษณา

	 •	 ต้นทนุผนัแปร	ต้นทนุรวมทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามจ�านวนของการผลติ/ 

ขาย/บริการ	เช่น	ค่าวัตถุดิบ	

	 •	 งบก�าไรขาดทุน	ผลการด�าเนินงาน	รายได้หักต้นทุนและค่าใช้จ่าย

	 •	 วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนการลงทุน	จุดคุ ้มทุน	ระยะเวลา 

การคืนทุน

	 •	 วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน	ความสามารถในการท�าก�าไร	 

ความสามารถในการช�าระหนี้

8.	พนัธมติรเครอืข่ายธรุกจิมใีครบ้าง?	(Alliance)

	 การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจเป็นสิ่งจ�าเป็นในยุคปัจจุบัน	 

เพราะจะท�าให้เรามพีลงัทีแ่ขง็แรงมากขึน้	ทัง้ด้านการจัดหาวตัถดิุบ	การขยาย

ตลาด	การบริหารจัดการ	และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ทางธุรกิจ	ท�าให้ 

เราสามารถแก้ปัญหาได้โดยเรว็	และสร้างโอกาสในการร่วมกนัซ้ือ	ร่วมกนัขาย	

ร ่วมกันพัฒนาน�าไปสู ่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ 

ให้สัมฤทธิ์ผล

9.	แผนปฏบิตักิาร	(Action	Plan)	

	 เป็นการก�าหนดรายละเอยีดสิง่ทีต้่องท�าตามแผนกลยทุธ์	กลวธิทีีก่�าหนด

ไว้	ระบุรายละเอียดกิจกรรมที่จะท�าตลอดปี	ผู้รับผิดชอบ	งบประมาณ	เพื่อ 

ให้มคีวามชดัเจนการด�าเนนิงานทีจ่ะท�าให้บรรลเุป้าหมายภายในเวลาทีก่�าหนด

แผนธุรกิจ : กุญแจสู่ควำมส�ำเร็จ
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10.	การควบคมุและประเมนิผล	(Control	and	Evaluation)	

	 ในการท�าธรุกิจต้องมกีารตรวจสอบ	ประเมนิผลการด�าเนนิงาน	สถานะ

ของธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินกิจกรรมตามกลยุทธ์	กลวิธี	และแผน 

ปฏบิตักิารทีก่�าหนดไว้อย่างเป็นระยะ	เช่น	การวเิคราะห์ยอดขาย	ส่วนแบ่งตลาด	 

ค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย	และชีว้ดัประสทิธภิาพด้านต่างๆ	เช่น	การสร้างยอดขาย	

การบริหารจัดการต้นทุน	 เพื่อที่จะสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาให้เป็น 

ไปตามเป้าหมายได้ทันสถานการณ์	

11.	แผนรองรบัความเสีย่งและแผนฉกุเฉนิ	(Risk	and	Emergency)

	 การก�าหนดมาตรการส�ารองส�าหรับการขาดแคลนสิ่งจ�าเป็นใน 

การด�าเนนิธรุกจิ	ผลกระทบทีอ่าจส่งผลให้ธรุกจิต้องหยดุชะงกัลง	หรอืไม่เป็นไป 

ตามคาดหมาย	เช่น	การขาดแคลนวัตถุดิบ	การขัดข้องของบริการสาธารณะ	

การขัดข้องของเครื่องมือเครื่องจักร	หรือการเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ	เป็นต้น

:		หัวใจส�าคัญ	คือ	มุ่งม่ันลงมือท�าด้วยตนเอง	

ด้วยความอดทน	จึงจะประสบความส�าเร็จ
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สร้างตัวตน
ทางธุรกิจกับ 
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สร้ำงตัวตนทำงธุรกิจกับ DBD 
	 เมือ่ตดัสนิใจประกอบธรุกจิแล้ว	ต้องตดัสนิใจต่อไปอกีว่า	จะจัดต้ังธรุกจิ

รูปแบบใด	ที่จะสร้างตัวตนทางธุรกิจของเราได้อย่างเหมาะสมและเกิดความ

น่าเชื่อถือ	ซึ่งมีหลายปัจจัยที่ต้องพิจารณาทั้งประเภทธุรกิจ	ขนาดและเงินทุน	

เป้าหมายของธรุกิจ	ความจ�าเป็นในการบรหิารจดัการ	ข้อได้เปรยีบเสยีเปรยีบ	

และข้อปฏิบัติตามกฎหมาย

ทำงเลือกรูปแบบธุรกิจ

1.	ธรุกจิเจ้าของคนเดยีว	

	 ธุรกิจเจ ้าของคนเดียวเป ็นการลงทุนคนเดียว	 จัดตั้งธุรกิจง ่าย	 

ก�าไร-ขาดทุนรับผิดชอบคนเดียว	คิด	ตัดสินใจคนเดียว	ท�าให้รวดเร็วแต่อาจ

ขาดความรอบคอบ	สถานะทางกฎหมาย	เรียกว่า	บุคคลธรรมดา	มีข้อบังคับ

กฎหมายน้อย	โดยธุรกิจบางประเภทต้องจดทะเบียนพาณิชย์	ณ	ส�านักงาน 

เขตกรุงเทพมหานคร	เทศบาล	และอบต.	ในพื้นที่ตั้งของธุรกิจ	เช่น	การซื้อมา

ขายไป	พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	การจ�าหน่ายเทป	ซีดี	

2.	ธรุกจิทีม่กีารลงทนุร่วมกนั	

  2.1	ห้างหุน้ส่วน	เป็นการลงทุน

ของบุคคลตั้งแต่	2	คนขึ้นไป	ตกลงร่วมกัน

ท�าธรุกจิ	เพือ่แบ่งผลตอบแทนตามสดัส่วน 

การลงทุน	แบ่งเป็น	2	ประเภท
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	 • ห้างหุ้นส่วนสามัญ	ทุกคนที่ลงทุน	และเป็นหุ้นส่วนต้องรับผิดชอบ 

ในหนี้สินไม่จ�ากัดจ�านวน	หากจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล	เรียกว่า	ห้างหุ้นส่วน

สามัญนิติบุคคล

	 • ห้างหุ ้นส่วนจ�ากัด	 จดทะเบียนและมีสถานะเป็นนิติบุคคล	 

โดยจ�าแนกความรับผิดชอบในหนี้สินของผู้เป็นหุ้นส่วน	2	ประเภท	คือ	ไม่เกิน

จ�านวนเงินที่ได้ลงทุนไป	กับประเภทที่ไม่จ�ากัดจ�านวนโดยหุ้นส่วนประเภทนี้

จะมีอ�านาจในการตัดสินใจทางธุรกิจ

	 • ข้อดี	มีการระดมทุนเพิ่มข้ึน	มีความคล่องตัวในการประกอบธุรกิจ	 

ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว	ความน่าเชื่อถือระดับปานกลาง

	 •	 ข้อเสีย	การระดมทุนเพื่อขยายกิจการท�าได้ยาก	ขึ้นอยู่กับข้อตกลง 

ของผู้เป็นหุ้นส่วน	

 		 2.2	บรษิทั	จ�ากดั	จดทะเบียนและมีสถานะเป็นนิติบุคคล	มีผู้ก่อการ 

จัดตั้งไม่น้อยกว่า	3	คน	ลงทุนโดยแบ่งเงินลงทุนเป็นหุ้น	มูลค่าหุ้นละเท่ากัน	

บริหารในรูปแบบคณะกรรมการบริษัท	ความรับผิดชอบไม่เกินจ�านวนค่าหุ้น 

ที่ยังช�าระไม่ครบถ้วน

	 	 • ข้อดี	จะท�าให้ระดมทุนง่ายและมาก	จ�ากัดความรับผิดชอบ 

หนีส้นิ	การบรหิารธรุกจิมกีารพจิารณาอย่างรอบคอบมากขึน้	มคีวามน่าเชือ่ถอืสงู	

	 	 • ข้อเสีย	มีขั้นตอนการจัดตั้ง	และข้อบังคับที่ต้องปฏิบัติตาม	 

บริหารรูปคณะกรรมการ	และบางเรื่องต้องน�าเสนอที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น	 

เพือ่มใิห้เกดิผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	อาจไม่คล่องตัวในบางสถานการณ์

สร้ำงตัวตนทำงธุรกิจกับ DBD 
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สถำนที่ยื่นจดทะเบียนธุรกิจ  

	 •	 เขตกรุ ง เทพมหานคร 	 สามารถยื่ นขอจดทะ เบี ยน ได ้ ที	่ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	และส�านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต	1	-	5	ได้แก	่ 

ปิ่นเกล้า	ศรีนครินทร์	ประดิพัทธ์	สีลม	รัชดาภิเษก	

	 •	 นอกเขตกรงุเทพมหานคร	สามารถยืน่ขอจดทะเบยีนได้ท่ี	ส�านกังาน

พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดทั่วประเทศ	

ข้อปฏิบัติหลักตำมกฎหมำยเมื่อจดทะเบียนนิติบุคคล

 •	 การแก้ไข	เปลี่ยนแปลงข้อมูลธุรกิจของบริษัท	ให้น�ามาจดทะเบียน 

ภายในระยะเวลาที่ก�าหนด

	 •	 ต้องจัดท�าบัญชี	และน�าส่งงบการเงินแสดงผลการด�าเนินงาน 

ของนิติบุคคลเป็นประจ�าทุกปี	

	 •	 นิติบุคคลสามารถยื่นขอหนังสือรับรองซ่ึงแสดงความมีตัวตน 

ของนิติบุคคล	คัดส�าเนาทะเบียนธุรกิจ	เพื่อใช้ในการด�าเนินธุรกรรมทางธุรกิจ

กับหน่วยงานภาครัฐ	เอกชน	และสถาบันการเงิน

		 สอบถามการจดทะเบียนนิติบุคคล	และการปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

ถกูต้อง	ได้ที	่ส�านกัทะเบยีนธรุกจิ	กรมพฒันาธรุกจิการค้า	สายด่วน	1570	หรือ	

www.dbd.go.th	

ข้อมูลนิติบุคคลเพื่อกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ

	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	ได้มีการพัฒนาข้อมูลนิติบุคคล	งบการเงิน 

ให้เป็นคลังข้อมูลธุรกิจที่สมบูรณ์	เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลธุรกิจที่ถูกต้อง	 
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น่าเชื่อถือ	และเป็นปัจจุบัน	ตลอดจนสามารถน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

เพื่อประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ	ได้แก่

	 •	 ข้อมูลนิติบุคคล	(Company	Profile)

	 •	 ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล

	 •	 ข้อมูลการลงทุนตามสัญชาติ

	 •	 ผลการด�าเนินงานของนิติบุคคล	และกลุ่มธุรกิจ

สอบถามได้ที่	ส�านักข้อมูลธุรกิจ	กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	www.dbd.go.th

ธรรมำภิบำลธุรกิจ  :   สร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อธุรกิจ

	 ธุรกิจควรน�าหลักการธรรมาภิบาลมาเป็นหลักในการปฏิบัติงานให้ 

ถูกต้องตามกฎหมายอย่างเปิดเผย	โปร่งใส	ตรวจสอบได้	 เพื่อให้องค์กร 

เป็นหน่วยงานทีม่ธีรรมาภิบาลธรุกจิ	สร้างความเชือ่มัน่ให้แก่		ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

และสร้างความเชื่อมั่นแก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ	ด้วยหลักการส�าคัญ	 

6	ประการ	

	 1.	หลกันติธิรรม	:	องค์กรธรุกจิจะต้องมกีารก�าหนดข้อบงัคบัให้เป็นไป

ตามกฎหมาย	เพื่อให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องครบถ้วนโดยค�านึงถึงสิทธ ิ

เสรีภาพ	ความยุติธรรมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

	 2.	 หลักคุณธรรม	 :	 ผู ้บริหาร

องค์กรธรุกจิจะต้องยดึมัน่ในความถกูต้อง

ดี ง าม 	 ส� านึ ก ในหน ้ าที่ ของตนเอง	 

มีความซือ่สตัย์สจุรติ	โดยมกีารส่งเสรมิให้

สร้ำงตัวตนทำงธุรกิจกับ DBD 
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ผู้ถือหุ้น	หุ้นส่วน	พนักงาน	พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน	เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นมี

ความซื่อสัตย์	จริงใจ	ขยันอดทน	และมีระเบียบวินัย

 3.	หลักความโปร่งใส	:	ผู้บริหารองค์กรธุรกิจจะต้องมีความโปร่งใส 

ในการประกอบธรุกจิ	มกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างตรงไปตรงมาโดยมกีระบวนการ

ตรวจสอบความถูกต้องอย่างชัดเจน

 4.	หลักการมีส่วนร่วม	:	ผู้บริหารองค์กรธุรกิจจะต้องมีการเปิดโอกาส

ให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมทางการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจต่างๆ	ที่จะ 

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ	ผลประโยชน์	หรือวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้มีส่วน 

ได้เสียนั้นๆ

 5.	หลักความรับผิดชอบ	:	ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ	จะต้องตระหนักถึง

สิทธิ	หน้าที่	ความส�านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม	ความรับผิดชอบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย	รวมทั้งมีความใส่ใจในปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง

 6.	หลกัความคุม้ค่า	:	ผูบ้รหิารองค์กรธรุกจิจะต้องมกีารบริหารจัดการ	

และใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ากดัให้เกดิประโยชน์สงูสุดแก่องค์กรธรุกจิ	และ

ผูม้ส่ีวนได้เสยี	โดยมีนโยบายเกีย่วกบัการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ	และ 

ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

สอบถามได้ที	่ส�านกัธรรมาภบิาลธุรกิจ	

กรมพัฒนาธรุกจิการค้า	สายด่วน	1570	

www.dbd.go.th
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การประเมิน
ความส�าเร็จของธุรกิจ
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กำรประเมินควำมส�ำเร็จของธุรกิจ
	 เม่ือได้ประกอบธุรกิจแล้ว	ต้องมีการตรวจสอบ	ประเมินผลการ 

ประกอบธรุกจิในแต่ละช่วงเวลาว่า	เป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่	มปัีญหา	อปุสรรค

อะไรที่ต้องแก้ไข	โดยประเมินในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการองค์กร	

ยอดขาย	รายได้	ผลประกอบการ	ซึ่งอาจเปรียบเทียบการด�าเนินธุรกิจของ

ตนเองในแต่ละช่วงเวลา	หรือเปรียบเทียบกับธุรกิจรายอื่น	

4.1 เกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพธุรกิจของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ

	 จากสภาพเศรษฐกจิและสงัคมท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา	ธรุกจิ

ที่จะอยู ่รอดได้จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง	 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้จัดท�าเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานธุรกิจ	เพื่อเป็น

เครื่องมือประเมินผลการบริหารจัดการของธุรกิจที่จะน�ามาวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาหรือความจ�าเป ็นที่จะต้องได ้รับการพัฒนา	 ปรับปรุงให้ธุรกิจ 

มีความเข้มแข็ง	สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนและสามารถพัฒนาศักยภาพ 

ที่จะแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

เกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพธุรกิจ คืออะไร

	 •	 ข้อก�าหนดขัน้ต�า่ของการบรหิาร

จัดการธุรกิจให ้มีประสิทธิภาพ	 มุ ่งสู  ่

การสร้างผลประกอบการที่ดี	การเติบโต 

ในทุกสภาวะ	และการสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดแก่ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ	
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	 •	 เครือ่งมอืในการตรวจวดัระดบัคณุภาพการบรหิารจดัการของธรุกจิ	

เปรยีบเสมอืนการตรวจสขุภาพร่างกาย	ซึง่ผูป้ระกอบธรุกจิสามารถใช้ประเมนิ

หาจุดอ่อน	จุดแขง็ในธรุกจิของตนเอง	เพือ่น�าไปก�าหนดวธิกีารพฒันาปรบัปรงุ

การบริหารจัดการธุรกิจได ้อย ่างตรงประเด็น	 รวมถึงใช ้ เ ทียบเคียง	 

(Benchmarking)	กับธุรกิจอื่นที่มีวิธีปฏิบัติที่ประสบความส�าเร็จมากกว่า	 

เพื่อน�าวิธีปฏิบัตินั้นมาปรับใช้กับธุรกิจของตนเอง

เกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพธุรกิจ ให้ประโยชน์ต่อธุรกิจอย่ำงไร

	 •	 ธุรกิจมีคุณภาพสูงขึ้น	มีความน่าเชื่อถือ	เป็นที่ยอมรับ

	 •	 ลดการสูญเสีย	ลดต้นทุนการประกอบธุรกิจ

	 •	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ได้รับความพึงพอใจสูงสุด

	 •	 ธุรกิจพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีทิศทาง	และ 

เติบโตอย่างยั่งยืน	

เกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพธุรกิจ 5 หมวดหลัก

			 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจมุ่งเน้นให้ธุรกิจมีการปรับปรุงพัฒนา

องค์กรอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง	 โดยครอบคลุมตามเกณฑ์มาตรฐาน	 

5	หมวดหลัก	ดังนี้

   หมวดท่ี	1	การบรหิารจัดการธรุกจิ	:	ในหมวดนีจ้ะเป็นการวดัประเมนิ

วธิกีารก�าหนดแนวทางปฏบิตัพิืน้ฐาน	และการด�าเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบธรุกจิ

หรือผู้บริหารระดับสูง	ที่ประกอบด้วย	กรอบแนวคิดทางธุรกิจหรือปัจจัย

กำรประเมินควำมส�ำเร็จของธุรกิจ
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แวดล้อมต่างๆ	ที่มาเกี่ยวข้องกับธุรกิจ	อาทิเช่น	กฎหมาย	ระเบียบของ 

ทางราชการ	เศรษฐกิจ	สังคม	ลูกค้า	รวมถึงโครงสร้างของธุรกิจ	แผนงาน	

และวธิกีารท�างาน	วิธกีารสือ่สารและการบริหารจัดการข้อมลู	และเป้าหมาย

ที่ธุรกิจต้องการจะเป็นในอนาคต

   หมวดที่	2	การตลาด	และการใส่ใจต่อลูกค้า	:	เป็นการวัดประเมิน

กระบวนการบริหารจัดการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าของธุรกิจ	

ประกอบด้วย	การจดัเกบ็ข้อมลูของลกูค้าหรอืข้อมลูทางการตลาด	เช่น	ความถี่

ในการใช้บริการ	หรือปริมาณการซื้อในรอบ	1	เดือนของลูกค้ารายนี้หรือ 

กลุ่มนี้	การน�าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์	 เช่น	การน�าข้อมูลที่มีอยู ่

มาวิเคราะห์	เพื่อใช้สร้างโอกาสทางการตลาด	การท�าโฆษณา	ประชาสัมพันธ์	

รวมถึงการสร้างความผูกพันกับลูกค้า	หรือคู่ค้าของธุรกิจนั้นๆ

   หมวดที่	3	การให้บริการ	 :	 เป็นการวัดประเมินที่ประกอบด้วย	 

การก�าหนดรูปแบบ	วิธีการในการให้บริการ	การสร้างเอกลักษณ์ของสินค้า

หรือบริการนั้นๆ	รวมไปถึงวิธีการติดตามประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

ต่อวิธีการให้บริการของพนักงาน	เพื่อทบทวน	และปรับปรุงวิธีการบริการให้

สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าภายใต้มาตรฐานเดียวกัน	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ลักษณะการให้บริการของแต่ละธุรกิจ	อาทิเช่นก�าหนดพ้ืนท่ี	และส่ิงอ�านวย

ความสะดวกในการให้บรกิาร	วธิกีารต้อนรบั	วธิกีารให้บรกิาร	คณุภาพการบรกิาร	

   หมวดที่	4	การพัฒนาบุคลากร	:	เป็นการวัดประเมินความสามารถ 

ในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของธรุกจิ	ทีป่ระกอบด้วย	แผนงานด้านบคุลากร 

ท่ีบอกถงึ	ความต้องการบคุลากรหรอือตัราก�าลงั	ความสามารถหรือคณุสมบติั

ของบคุลากรทีต้่องการ	การก�าหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบ	การออกระเบยีบ
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ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน	การติดตาม	และประเมินผลการปฏิบัติงาน		

การพัฒนาองค์ความรู้	และทักษะ	ในการปฏิบัติงาน	การบริหารค่าจ้าง	

เงินเดือน	สวัสดิการ	รางวัล	และมาตรการทางวินัย	

  	 หมวดท่ี	5	ผลประกอบการ	:	จะเป็นการวัดประเมิน	การติดตาม	

ตรวจสอบ	การวิเคราะห์	และประเมนิผลลพัธ์ของการด�าเนนิงานในส่วนงาน

ต่างๆ	ของธรุกจิ	โดยรวมถงึการตดิตามควบคมุตวัชีว้ดัทีก่�าหนดไว้ตามแผนงาน	 

และผลลพัธ์ทางการเงนิทีธ่รุกจิได้รวบรวมจดัท�าไว้ในรูปของบญัช	ีซ่ึงในหมวด

นี้จะสะท้อนถึงระดับความส�าเร็จของการด�าเนินงานในรูปของผลลัพธ ์

จากการบริหารจัดการหลัก	4	หมวดข้างต้น	

	 สอบถามได้ท่ี	ส�านักส่งเสริมพัฒนาธุรกิจ	กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	 

www.dbd.go.th

4.2  กำรจัดท�ำบัญชี

	 เครื่องมือบันทึก	และวัดผลการด�าเนินธุรกิจ

จัดท�ำบัญชีเพื่ออะไร

 •	 บันทึกเหตุการณ์ทางการค้า	

ท�าให้ทราบผลการด�าเนินงาน	ฐานะ

ทางการเ งิน	 และสถานะของธุรกิจ 

ในแต่ละช่วงเวลา

	 •	 ให ้เจ ้าของกิจการได้ทราบ

จ�านวนสินทรัพย์	หนี้สิน	และทุนเท่าใด	

และอย่างไร	ในแต่ละช่วงเวลา

กำรประเมินควำมส�ำเร็จของธุรกิจ
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	 •	 ใช้ประกอบการตัดสินใจ	การบริหารธุรกิจของเจ้าของกิจการ	 

การลงทุนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	และการให้สินเชื่อของแหล่งเงินทุน

	 •	 เป็นเครื่องมือป้องกันทุจริต	และการสูญหายของสินทรัพย์

ใครใช้ข้อมูลทำงบัญชี

ภำยในกิจกำร ภำยนอกกิจกำร

•	 กรรมการอ�านวยการ	ผู้จัดการท่ัวไป	

หัวหน้าฝ่าย/แผนก	และพนักงาน 

อื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล	

•	 ใชเ้พือ่	วเิคราะหก์ารด�าเนนิงาน	

วางแผน	ควบคุม	และบรหิารจดัการ

ของธุรกิจ

•	 ผู้ถือหุ้นหรือผู้ที่สนใจจะลงทุน	 

ผูข้ายสนิคา้หรือเจ้าหนีอ้ืน่ๆ	สถาบนั 

การเงินหรือบุคคลท่ีให้กิจการกู้ยืม	

ลกูคา้	หนว่ยงานรัฐบาล	สาธารณชน

•	 ใช้เพ่ือตรวจสอบสถานะ	และ

ความน่าเช่ือถอืของธรุกจิในการลงทนุ	 

การติดต่อธุรกิจ	การให้เครดิต	สินเช่ือ

	 หลังจากที่ได้มีการจัดท�าบัญชีแล้ว	สามารถแสดงผลการด�าเนินงาน	 

และฐานะการเงินของธุรกิจ		ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา	ในรูปของงบการเงิน

งบกำรเงิน

	 รายงานที่แสดงข้อมูลผลการประกอบธุรกิจ	

งบกำรเงินที่ควรทรำบ

	 • งบแสดงฐานะการเงิน	บอกถึงฐานะการเงินของธุรกิจ	(สินทรัพย์	 

หนีส้นิ	และส่วนของเจ้าของ)	การลงทนุ	และแหล่งทีม่าของเงินทุน	ความมัน่คง	
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สภาพคล่อง	 ความเสี่ยงในปัจจุบัน	 ศักยภาพ	การเจริญเติบโต	 และ 

ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจในอนาคต	

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	25XX	

หน่วย	:	บาท

สินทรัพย์

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 1,000

	 สินค้าคงเหลือ		 2,000

	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์	 8,000

รวมสินทรัพย์ทั้งสิ้น 11,000

หนี้สินและส่วนของผู้เป็นหุ้นส่วน

	 เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 1,500

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 2,000

	 ทุนของผู้เป็นหุ้นส่วน/ผู้ถือหุ้น	 7,500

รวมหนี้สินและส่วนของผู้เป็นหุ้นส่วน 11,000

	 • งบก�าไรขาดทุน	บอกถึงผลการด�าเนินงานของกิจการ	(รายได้-	 

ค่าใช้จ่าย)	ในรอบระยะเวลาหนึ่ง	สามารถใช้ในการประเมินความสามารถ 

ที่จะสร้างความเติบโตของรายได้	การลดลงของค่าใช้จ่าย

กำรประเมินควำมส�ำเร็จของธุรกิจ
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งบก�าไรขาดทุน

ส�าหรับปี	สิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	25XX

หน่วย	:	บาท

รายได้

	 รายได้จากการขายสินค้าหรือให้บริการ	 8,000

ค่าใช้จ่าย

	 ต้นทุนขาย	 	 5,000

	 ค่าใช้จ่ายในการขาย		 3,000

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 2,500

ก�าไร	(ขาดทุน)	สุทธิ 500

	 •	 งบกระแสเงินสด	บอกถึงสภาพคล่องของกิจการในระยะเวลาหนึ่ง	

โดยแสดงถึงแหล่งที่มา	และการใช้ไปของเงินสด

งบกระแสเงินสด

ส�าหรับปี	สิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	25XX	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 หน่วย	:	บาท

กระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน		 134,000

กระแสเงินสดจากการลงทุน		 (109,500)

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน		 (75,000)

กระแสเงินสดของกิจการเพิ่มขึ้น	(ลดลง)	สุทธิ	 (50,500)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด	 119,500

เงินสดคงเหลือและรายการเทียบเท่าเงินสดคงเหลือปลายงวด	 69,000
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  ตวัเลขของงบการเงนิ	สามารถน�ามาวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ	

เพื่อวัดผลส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ	 เปรียบเทียบการด�าเนินงานในแต่ละ 

ช่วงเวลาของธุรกิจ	และเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่นหรือในกลุ่มอุตสาหกรรม

เดียวกันหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ	

อัตรำส่วน รำยกำรค�ำนวณ แสดงถึง

เงินทุนหมุนเวียน
(Current	Ratio)

สินทรัพย์หมุนเวียน	(เท่า)

หนี้สินหมุนเวียน

-	 ความสามารถใน
	 การช�าระหนี้มีสินทรัพย์ 
	 หมุนเวียนมากพอ
	 ช�าระหนี้ได้เพียงใด	
-	 ค่าเหมาะสม	2	:	1

ทุนหมุนเวียนเร็ว
(Quick	Ratio	or	
Acid	Test	Ratio)

สนิทรพัย์หมนุเวยีน-สนิค้าคงเหลอื	(เท่า)

หนี้สินหมุนเวียน

-	 วัดสภาพคล่องที่แท้จริง	
	 ของธุรกิจ
-	 ค่าเหมาะสม	1	:	1							

ทุนหมุนเวียน
ของลูกหนี้การค้า

(Account	
Receivable	
Turnover)

ขายเชื่อสุทธิ	(ครั้ง/รอบ)

ลูกหนี้การค้าถัวเฉลี่ย

ลกูหนีถ้วัเฉลีย่	=		ลกูหนีต้้นงวด+ปลายงวด 

2	

-	 วัดสภาพคล่องที่แท้จริง 
	 ของธุรกิจ
-	 ค่าเหมาะสม	1	:	1		
-	 การบริหารลูกหนี้และ 
	 การแปลงสภาพหนี้เป็น
	 เงินสดได้เร็ว
-	 ค ่ า สู งแสดงถึ งความ 
	 สามารถในการบริหาร 
	 ลูกหนี้ ให ้แปลงสภาพ 
	 เป็นเงินสดได้เร็ว

กำรประเมินควำมส�ำเร็จของธุรกิจ
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กำรวัดควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้ 

อัตรำส่วน รำยกำรค�ำนวณ แสดงถึง

หนี้สินต่อ
สินทรัพย์

(Debt	to	Asset	
Ratio)

หนี้สินรวม	(เท่า)

สินทรัพย์รวม

-	 วัดสัดส่วนของเงินทุน 
	 ที่มาจากการก่อหนี้
-	 ค่าสูงแสดงถงึความเส่ียง
	 ทางการเงินสูง

หนี้สินต่อทุน
(Debt	to	

Equity	Ratio)

หนี้สินรวม	(เท่า)	

ส่วนของเจ้าของ

-	 วัดสัดส่วนของเงินทุน 
	 จากการกู้ยืม
-	 ค่าสูงแสดงการกู้ยืมเงิน 
	 สงูมภีาระทีจ่ะต้องช�าระ
	 หนี้ที่สูง	กระทบก�าไร

กำรวัดควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไร

อัตรำส่วน รำยกำรค�ำนวณ แสดงถึง

ก�าไรขั้นต้น
(Gross	Profit	

Margin)

ก�าไรขั้นต้น	x	100		(%)								

ยอดขาย

-	 วัดความสามารถใน
	 การท�าก�าไร
-	 ค่าสูงสะท้อนคุณภาพ 
	 ของธรุกจิในการแสวงหา 
	 รายได้และการควบคุม 
	 ต้นทุน
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อัตรำส่วน รำยกำรค�ำนวณ แสดงถึง

ก�าไรจากการด�าเนินงาน

(Operating	
Profit	Margin)

ก�าไรก่อนหักภาษีและ
ดอกเบี้ยจ่าย	x	100		(%)	

ยอดขาย

-	 วัดความสามารถใน
	 การจดัการและหารายได้ 
	 หลังหักค่าใช้จ ่ายเป็น 
	 ความสามารถในการ 
	 ท�าก�าไร	
-	 ค่าสูงแสดงว่าธุรกิจมี
	 ความสามารถและ
	 ประสิทธิภาพใน
	 การจัดการได้ดี

ก�าไรสุทธิ
(Net	Profit	
Margin)

ก�าไรสุทธิ	x	100		(%)

สินทรัพย์รวม

-	 วัดระดับผลตอบแทน
	 ต่อสินทรัพย์รวม	เป็น
	 ความสามารถท�าก�าไร
	 ของสินทรัพย์ทั้งหมด 
	 ที่ใช้		
-	 ค่าสูงมากเท่าไรแสดงว่า 
	 มีความสามารถใน
	 การท�าก�าไรดีเท่านั้น

ผลตอบแทน 

จากส่วนของผู้ถือหุ้น

(Return	On	
Equity	:	ROE)	

ก�าไรสุทธิ	x	100		(%)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

-	 วั ด ผ ล ตอบแทนต ่ อ 
	 ส่วนทุนของธุรกิจว่าให ้
	 ผลเฉลี่ยระดับใด	 เป็น 
	 ความสามารถในการท�า 
	 ก�าไรจากเงินทุนของ 
	 ผู้ถือหุ้น
-	 ค่าสูง	แสดงว่า	ผู้ถือหุ้น 
	 มีโอกาสได้รับผล
	 ตอบแทนสูง

กำรประเมินควำมส�ำเร็จของธุรกิจ
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	 กรมพฒันาธรุกจิการค้า	มกีารพฒันาส�านกังานบญัชคีณุภาพ	เพือ่ยกระดบั 

การจัดท�าบัญชีของธุรกิจให้เกิดความน่าเชื่อถือ	ความเชื่อมั่นของธุรกิจ	

	 ปรึกษาการจัดท�าบัญชี	และการวิเคราะห์งบการเงินของธุรกิจ	ได้ท่ี	

ส�านักบัญชีธุรกิจ	กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	สายด่วน	1570	หรือปรึกษาเพื่อ 

การบรกิารได้	ณ	ส�านกังานบัญชคีณุภาพ	ซึง่เป็นส�านกับญัชทีีผ่่านการประเมนิ

เกณฑ์คุณภาพ	ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	

 

		:		หากจะใช้บริการส�านักงานบัญชี	ควรเลือก

ใช้ส�านักงานท่ีให้บริการจัดท�าบัญชีท่ีถูกต้อง	

ตรงตามข้อเท็จจริงและสามารถใช้ประโยชน์

เพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจ	



The Department of Business Development

 เครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ : 
เพื่อนร่วมทางสู ่ความส�าเร็จ
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เครือข่ำยพันธมิตรธุรกิจ : 
เพื่อนร่วมทำงสู่ควำมส�ำเร็จ

	 การเปิดประตโูลกให้เชือ่มต่อกนัทุกประเทศ	ท�าให้เกดิภาวะการแข่งขนั

ทีม่ากขึน้	ส่งผลต่อการพฒันากลยทุธ์ทางการค้า	การตลาด	รูปแบบการบริหาร

จัดการธุรกิจที่จะท�าให้เกิดความแข็งแกร่งในการด�าเนินธุรกิจไปได้อย่าง 

ต่อเนือ่ง	และเตบิโต	การสร้างพนัธมติร	และเครอืข่ายทางธรุกจิ	เป็นปัจจยัหลกั

ที่มีการน�ามาสร้างขีดความสามารถของธุรกิจให้เพิ่มขึ้น

เครือข่ำยพันธมิตรทำงธุรกิจ ให้อะไร

	 เครอืข่ายธรุกิจ	(Business	Networking)	คอื	ความร่วมมอืระหว่างธรุกจิ

ในรูปแบบต่างๆ	ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจนกลายเป็นพันธมิตร 

ที่ก่อให้เกิดการรักษาหรือสร้างผลตอบแทนการประกอบธุรกิจที่เพิ่มขึ้น	 

ร่วมกัน	win	:	win	:	win	:	…..	

ต้นทุนที่ลดลง

	 เนื่องจากการรวมพลังการเจรจา 

ต ่อรองการค ้ า 	 การร ่ วมกันพัฒนา 

การบริหารจัดการธุ รกิจให ้ เกิดการ

ประหยัดต้นทุน

	 •	 ลดต้นทุน	(Cost	Reduction)	

และแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย	(Share	Costs)	

การบริหารร่วมกัน	
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	 •	 เข้าถึงเทคโนโลยี	การวิจัยพัฒนาที่มีราคาสูงโดยลงทุนร่วมกัน

	 •	 แบ่งหน้าที่	และร่วมกันผลิตสินค้าที่มีความซับซ้อนสูงได้

	 •	 แบ่งหน้าที่กัน	ตามความช�านาญพิเศษของแต่ละธุรกิจ

	 •	 เรียนรู้เทคนิคการผลิต	และการบริหารธุรกิจระหว่างกัน	

ขยำยตลำดเดิม สร้ำงตลำดใหม่

	 •	 เจาะตลาดที่ต่างคนต่างถนัด	

	 •	 ผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ท่ีแต่ละธุรกิจถนัด	พัฒนาสินค้าใหม่ 

ออกสู่ตลาด

	 •	 ร ่วมกันผลิตสินค้าเพื่อส ่งมอบให้ลูกค้ารายใหญ่	 และตลาด 

ที่มีขนาดใหญ่ได้

	 •	 ร่วมกันพัฒนาสินค้า	เพิ่มส่วนแบ่งตลาด	และสร้างผลก�าไร

	 •	 ร่วมกันด�าเนินกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการขาย	การตลาด

	 •	 ร่วมกันเจราต่อรอง	(Negotiation)	เพื่อให้ได้ข้อตกลง	และเงื่อนไข 

ที่ดีกว่า	

รูปแบบเครือข่ำยพันธมิตรธุรกิจ

	 แนวทางการสร้างเครือข่ายมีรูปแบบที่หลากหลาย	เพื่อให้ต่างฝ่าย 

ต่างได้รับประโยชน์จากความร่วมมือ	ซึ่งลักษณะการรวมกันเป็นเครือข่าย

พันธมิตรแบบถาวรหรือแบบชั่วคราวในแต่ละช่วงเวลา	อาทิ	

	 •	 รูปแบบเครือข่ายที่รวมตัวกันตามแนวดิ่ง	(Vertical	Networks)	

เป็นการร่วมมือเป็นเครือข่ายของธุรกิจที่มีการด�าเนินการในแต่ละข้ันตอน

เครือข่ำยพันธมิตรธุรกิจ : เพื่อนร่วมทำงสู่ควำมส�ำเร็จ

เครือข่ำยพันธมิตรธุรกิจ : 

เพื่อนร่วมทำงสู่ควำมส�ำเร็จ
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ตลอดสายของการผลติจนถงึการน�าสูม่อืผูบ้รโิภค	เช่น	กลุ่มธรุกจิค้าส่ง-ค้าปลีก	

(ผู้ผลิต	–	ร้านค้าส่ง	---	ร้านค้าปลีก	---	ผู้ให้บริการขนส่ง)

	 •	 รปูแบบเครอืข่ายท่ีรวมตวักนัตามแนวนอน	(Horizontal	Networks)	

ซึ่งเป็นการร่วมมือเป็นเครือข่ายของธุรกิจท่ีมีการด�าเนินการในธุรกิจที่อยู่ใน

ระดับเดียวกัน	มีความเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่อง	สนับสนุนกัน	หรือท�าธุรกิจประเภท

เดียวกัน	และตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน	เช่น	กลุ่มธุรกิจให้บริการ 

โลจิสติกส์	กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว	

กำรสร้ำงเครือข่ำยพันธมิตรธุรกิจของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ

	 กรมพัฒนาธุรกจิการค้า	เลง็เหน็ประโยชน์	และความส�าคญัในการสร้าง

เครอืข่ายทางธรุกจิ			เพือ่ส่งเสรมิสนบัสนนุให้ผูป้ระกอบธรุกจิ	มคีวามเข้มแขง็	

มีการปรับตัวเท่าทันสถานการณ์	การเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจ	รวมถึง 

การสร้างโอกาส	และขยายตลาดของธรุกจิไทยในระดบัสากล	จึงได้มกีารส่งเสริม		

การสร้างเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ	ดังนี้

	 	 	 	 	 •	 	จัดตั้งศูนย์เครือข่ายธุรกิจ	Biz	Club	ในส่วนกลาง 

	 	 	 	 	 				และส�านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด	เพื่อเป็น

ศูนย์กลางของการสร้างเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจให้แต่ละพื้นที่ได้ใช้ประโยชน์

     -	 เป ็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 	 และถ ่ายทอด

ประสบการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ

	 	 	 	 	 -	 มกีารรวมกลุม่แก้ไขปัญหา	พฒันาธรุกจิ	เพือ่สร้าง

ความแข็งแกร่งทางธุรกิจ

	 	 	 	 	 -	 จบัคูพ่นัธมติรธรุกจิ	เจรจาต่อยอดทางธรุกจิร่วมกนั	
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	 •	 สร้างเครือข่ายพันธมิตรกลุ่มธุรกิจ	การเสริมสร้างศักยภาพทางการ

แข่งขันของธุรกิจอีกทางหนึ่ง	คือ	การสร้างความแข็งแกร่งของเครือข่าย

พนัธมติรธรุกจิรายสาขา	และกลุม่ธรุกจิทีม่คีวามเชือ่มโยงกนั		ทัง้ห่วงโซ่อปุทาน	

ซึ่งจ�าเป็นต้องพัฒนาท้ังต้นน�้า	กลางน�้า	และปลายน�้า	น�าไปสู่การได้เปรียบ

ทางการแข่งขันจากการลดต้นทุน	และสร้างโอกาสทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น	

เป็นการสร้างความร่วมมอืและเกือ้กลู	ท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพของแต่ละธรุกจิ

ให้สามารถแข่งขนัในระดบัสากลได้	อาท	ิการเชือ่มโยงเครอืข่ายธรุกจิค้าส่ง-ค้าปลกี	

การเชื่อมโยงสมาคมการค้ารายกลุ่มธุรกิจ	

	 สอบถามและสมคัรสมาชิก	Biz	Club	ได้ท่ี	ส�านกัพฒันาผูป้ระกอบธรุกจิ	

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

เครือข่ำยพันธมิตรธุรกิจ : เพื่อนร่วมทำงสู่ควำมส�ำเร็จ



ธุรกิจส�าเร็จได้ถ้าลงมือท�า 
(Case Study)
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ธุรกิจส�ำเร็จได้ถ้ำลงมือท�ำ 
(Case Study)

	 กรณีศึกษาของผู ้ประกอบธุรกิจท่ีลงมือท�าด้วยความมุ ่งมั่น	 ต้ังใจ	 

ไม่ย่อท้อ	จนก้าวสู่ความส�าเร็จ

	 ธรุกิจน�า้นมถัว่เหลอืง	Soy	To	(ซอยโตะ)	ของ	คณุวชัรพงษ์	วจันบณัฑติ	

เป็นผลิตภัณฑ์น�้านมถั่วเหลืองบรรจุขวดพลาสติกใสพร้อมดื่ม	แช่เย็น 

เก็บรักษาได้ประมาณ	7	วัน	รับประทานได้ทั้งเย็นหรือร้อน	น�าเข้าอุ ่น 

ในไมโครเวฟได้ทั้งขวด

	 คุณวัชรพงษ์	ท�างานกบับรษิทัเอกชนทีป่ระสบปัญหาต้องปลดพนกังาน

ออก	จงึไปอยูก่บัพีช่าย		ทีข่ายน�า้นมถัว่เหลอืงรถเขน็ทีจ่งัหวดัสโุขทยั	ได้ทดลอง

ปรับปรุงกระบวนการผลิต	และส่วนผสมต่างๆ	จนได้สูตรน�้าเต้าหู้ที่มีคุณภาพ

สูง	มีรสชาติหวานมันเข้มข้น	และกลิ่นถ่ัวเหลืองธรรมชาติ	จนมีลูกค้าประจ�า

เพิม่สงูขึน้อย่างมาก	เมือ่น�ามาทดลองตลาดทีจ่งัหวดัจนัทบรุ	ีลกูค้ารายหนึง่ได้

ให้ข้อคดิว่า	น่าเสยีดาย	น่าจะมโีอกาสทีจ่ะสามารถพัฒนาต่อยอดให้เติบโตกว่า

นี้ได้	ท�าให้เกิดความคิดชวนพี่ชายมากรุงเทพ	จ้างพนักงานเปิดขายน�้านม 

ถั่วเหลืองรถเข็น	กว่า	30	จุด	แต่ประสบปัญหาการบริหารจัดการ	การดูแล

พนกังาน	ค่าเช่าพืน้ทีข่ายฯลฯ	พยายามขวนขวายหาความรู้	ค�าแนะน�าต่างๆ	

	 ธุรกิจน�้านมถั่วเหลืองพร้อมดื่ม		 :			บริษัท	ซี	คิว	อโกร	จ�ากัด
	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 จ.ปทุมธานี			 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 www.soytothailand.com

“ปัญหาที่เกิด	+	คนใกล้ตัว		=		สร้างโอกาสทางธุรกิจ”

ธุรกิจส�ำเร็จได้ถ้ำลงมือท�ำ (Case Study)
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และเข้ามาใช้บริการศูนย์ปรึกษาธุรกิจ	ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	ซ่ึงได้ 

ช้ีให้เห็นถึงโอกาสทางการตลาดจากความใส่ใจสุขภาพ	และความต้องการ	 

ดื่มน�้านมถั่วเหลืองที่เพิ่มขึ้น	แต่มีข้อจ�ากัดทั้งในด้านสถานที่	และเวลา	 

จึงคิดพัฒนาน�้านมถั่วเหลืองพร้อมดื่มบรรจุขวดที่หาซื้อได้ง่าย	พกพาดื่มได ้

ทุกท่ีทกุเวลา	มกีารวเิคราะห์ผลติภณัฑ์ในตลาด	เหน็ความแตกต่าง	ด้านวตัถดิุบ	

อณุหภูมิ	และระยะเวลาการต้มในแต่ละขัน้ตอน	แล้วทดลองจนค้นพบการเคีย่ว

ถั่วเหลือง	อุณหภูมิ	และระยะเวลาการต้มท่ีเหมาะสม	ได้รสชาติที่กลมกล่อม	

และไม่สูญเสียคุณค่าทางอาหาร	สุดท้ายได้รับค�าปรึกษาต่อเนื่องให้สามารถ

พัฒนาต่อยอดด้านบรรจุภัณฑ์	การวางแผนการตลาด	และสร้างมาตรฐาน	

ให้กับผลิตภัณฑ์	น�าสู่การตัดสินใจเริ่มต้นกิจการน�้านมถั่วเหลืองบรรจุขวด

พร้อมดื่ม	ภายใต้แบรนด์	Soy	To

	 • กลยทุธ์การขาย	:	คณุภาพทีด่ต่ีอสุขภาพ	ความนยิมในยคุปัจจบุนั

    Product	ชูจุดขาย	น�้าเต้าหู ้จากถ่ัวเหลืองแท้	100%	ผ่าน

กระบวนการ		Homogenization	ท�าให้โปรตีน	และไขมันแตกตัวมีขนาด 

เล็กลง	ร่างกายสามารถน�าไปใช้ได้ทันที	ใช้วัตถุดิบที่ปลอดภัยจากการตัดต่อ

ทางพันธุกรรม	เพื่อความปลอดภัยต่อสุขภาพของผู้บริโภค	เน้นประโยชน์เป็น

แหล่งโปรตีน	และมีวิตามินส�าคัญที่จ�าเป็น

ต่อร่างกาย	ไม่มคีอเลสเตอรอล	ช่วยป้องกนั 

โรค	เหมาะกับผู้ป่วยโรคเบาหวาน	

			 Place	ช่องทางจัดจ�าหน่ายที่ 

ตรงกับกลุ ่มเป้าหมาย	 ได้แก่	 โรงเรียน	

บริ เวณที่มีบริษัท	 หน ่วยงานราชการ	 
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โรงพยาบาล	เพือ่กลุม่คนดแูล	และบ�ารงุสขุภาพ	วางจ�าหน่ายในร้านสะดวกซือ้	

เพื่อให้หาซื้ออย่างสะดวก	และได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต	ฮาลาล	

พร้อมที่จะขยายตลาดมุสลิม

	 • กุญแจแห่งความส�าเร็จ	:	มุ่งมั่น	เรียนรู้	ค้นคว้า	พัฒนาตนเอง	

ไม่หยุดนิ่ง

	 	 บางครั้งถึงจะท้อบ้าง	แต่ก็ไม่เคยถอย	กลับมุ่งมั่น	อดทน	ศึกษา

หาความรู้ในการท�าธุรกิจ	ทั้งข้อมูลด้านการตลาด	งานวิจัยของมหาวิทยาลัย	

พร้อมทั้งเข้ารับค�าปรึกษาธุรกิจจากผู้เชี่ยวชาญของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	 

น�าไปปฏิบัติตามล�าดับขั้นตอนที่ได้รับการแนะน�าอย่างต่อเนื่อง	

	 บรษัิท	เน็ทเวร์ิค	แอดไวเซอรี	่ทมี	จ�ากดั	(Network	Advisory	Team	:	NAT)	

บรกิารรบัท�าบญัช	ีเชงิบรหิาร	โดยสามารถน�ารายงานทางบญัชมีาใช้ประโยชน์

ในการตัดสินใจทางธุรกิจได ้ทันการณ ์ 	 เป ็นส�านักงานบัญชีที่ ผ ่ าน 

การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชีจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

	 • กลยุทธ์การตลาด	

			 	 เริ่มแรกใช้กลยุทธ์ด้านราคา	ค่าบริการให้ต�่ากว่าคู่แข่ง	ส่งผลให้ต้อง

ท�างานในปริมาณมาก	เพื่อให้มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย	ส่งผลต่อคุณภาพ

งาน	และการบรกิารทีล่ดต�่าลง	ท�าให้ต้องลงมอืวเิคราะห์	และสร้างความเข้าใจ

	 				ธุรกิจส�านักงานบัญช	ี : บรษิทั	เนท็เวร์ิค	แอดไวเซอรีท่มี	จ�ากดั		 
	 		 	 	 	 	 	 	 เขตจตจุกัร		กรงุเทพมหานคร	
																														 	 www.thaiaccounting.com

			“หลีกเลี่ยงการแข่งขัน		สร้างบริการที่มีคุณภาพ”

ธุรกิจส�ำเร็จได้ถ้ำลงมือท�ำ (Case Study)
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ลกัษณะของธรุกจิ	พบว่า	ผูร้บับรกิารต้องการคณุภาพของงาน	และการบรกิาร

ทีด่	ีอกีทัง้ธรุกจิต้องพฒันาองค์ความรูใ้ห้ทนัสมยั	ทนัสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา

    ปรับกลยุทธ์ใหม่	หลังจากการวิเคราะห์ตลาดและสถานการณ์ทาง

ธุรกิจ	เห็นความจ�าเป็นที่จะต้องสร้างความแตกต่างในการจัดท�าบัญชี	โดย 

มุ่งเน้นการจัดท�าบัญชีเพื่อใช้ประโยชน์ทางการบริหารจัดการธุรกิจเป็นหลัก	

พร้อมไปกับการก�าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน	กลุ่มลูกค้าที่เป็นคน 

รุน่ใหม่ต้องการใช้ระบบบญัชทีีม่คีณุภาพ	มคีวามน่าเชือ่ถอืทัง้ภายในประเทศ/ 

ต่างประเทศ	และพร้อมจะจ่ายในราคาที่สูงกว่าเดิม	และใช้วิธีเริ่มจากลูกค้า

กลุ่มเล็กๆ	บอกต่อ	หรือแนะน�า	จนบริษัท	NAT	สามารถด�าเนินธุรกิจได้ 

อย่างยั่งยืนในปัจจุบัน

	 • แผนงานในอนาคต

	 การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ส่งผลให้ส�านักงานบัญช ี

ต้องมกีารปรบัตวั	จงึเป็นช่องทางท่ีจะน�าศกัยภาพของส�านกังานฯ	ทีม่อีงค์ความรู้	

และคณุภาพมาตรฐาน	จะขยายไปยงัการด�าเนนิธรุกจิฝึกอบรมส�านกังานบญัชี

ให้สามารถพัฒนาการบริการจัดท�าบัญชีในรูปแบบมาตรฐานสากลเพื่อ 

รองรับ	AEC

	 • กุญแจสู่ความส�าเร็จ 

			 	 ระบบงานที่มีมาตรฐาน	ปฎิบัติถูกต้องตามกฎหมาย	

		 		 ท�างานด้วยคุณภาพและส่งมอบบริการที่ดีแก่ลูกค้า
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 “DADDY	DOUGH”	ของ	คุณปีเตอร์	ทวีผลเจริญ	เริ่มจากรุ่นพ่อ 

คิดค้นจนได้แป้งโดนทัสตูรลบัเฉพาะมาจากประเทศสหรฐัอเมรกิา	ย้ายกลบัมา

ที่กรุงเทพฯ	เปิดร้านแรก	สาขาสีลม	โดยน�าสูตรแป้งที่เคยมี	มาพัฒนาอยู่	2	ปี	

จนได้สูตรที่ลงตัว	ระยะแรก	ไม่ค่อยมีลูกค้าแต่พอนานเข้า	ลูกค้าก็เริ่มมากขึ้น	

ในช่วงแรกร้านเป็นรูปแบบธรรมดา	เมื่อเห็นว่า	ไปได้ก็มีการจ้างออกแบบ

แนวคิดและใช้ชื่อ	DADDY	DOUGH	ร้าน	เบเกอรี่สไตส์โฮมเมด	“สูตรลับ	

ของพ่อ”	

	 • กลยทุธ์การตลาด	:	สร้าง	Story	เน้นคณุภาพ	และความหลากหลาย

			 	 สร้างความแตกต่างจากสูตรลับ	 ใช้วัตถุดิบคุณภาพตามด้วย	 

“ความหลากหลาย”	มใีห้เลอืก	42	หน้า	แป้ง	5	ชนดิ	และพฒันาสนิค้าอยูต่ลอด	

			 	 กลุ่มเป้าหมายของ	DADDY	DOUGH	“จะเน้นไปที่กลุ่มผู้หญิง	

วัยท�างาน	ไม่ใช่วัยรุ่น”	ทุกสิ่งทุกอย่างที่ออกมาก็จะเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น

			 	 สร้างตราสินค้า	และเรื่องราว	

DADDY	DOUGH	โดนัทสูตรลับของพ่อ	

และใช ้กลยุทธ ์ 	 CEO	 Branding	 คือ	 

คุณปีเตอร์	เป็นผูร้กุตลาดท�า	PR	Marketing	

ออกทุกสื่อเพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มต่างๆ	

	 		 ธรุกจิแฟรนไชส์โดนทั			:				บรษิทั	แด๊ดดี	้โด	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	 
	 		 	 	 	 			 	 	 ถ.สลีม	แขวงสลีม	เขตบางรกั
			 		 	 	 	 			 	 	 กรงุเทพมหานคร	
	 		 	 	 	 			 	 	 www.daddydough.com

“สูตรลับของพ่อ	สู่ธุรกิจแฟรนไชส์”

ธุรกิจส�ำเร็จได้ถ้ำลงมือท�ำ (Case Study)
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		 	 เร่งการขายโดยเพิ่มก�าลังฝ่ายขาย	จัดท�า	Snack	Box	และขยาย

บริการจัดส่งเดลิเวอรี่	

	 	 สร้างเทรนด์	“เพื่อสุขภาพ”	รองรับสังคมดูแลสุขภาพ

	 	 จัดโปรโมชั่นต่อเนื่อง	เช่น	การลดราคา	การแจกคูปองรับโดนัท 

ฟรี	คะแนนของบัตรต่างๆ	มาแลกโดนัทฟรี	ท�าให้สามารถขยายฐานลูกค้า 

เป็นที่รู้จักมากขึ้น

	 • ปัจจัยความส�าเร็จ

	 	 มีจุดยืนเป็นไอเดีย	และเอกลักษณ์ของธุรกิจ	ที่เห็นชัดว่าไม่ได้ 

ลอกเลียนแบบผู้อื่น

	 	 เป็นธุรกิจครอบครัว	 แต่บริหารแบบสากล	มีการ	“ร่วมคิด		

ร่วมสร้าง”	แบ่งหน้าที่ชัดเจน

	 	 ซื่อสัตย์กับลูกค้า	ซื่อสัตย์กับลูกน้อง	ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์

ได้ตลอดเวลา	

  DADDY	DOUGH	ได้รบัรางวลัดเีด่นตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพ	

ด้านการบริหารจัดการ	ประจ�าปี	2554	Thailand	Franchise	Quality	

Award	2011	(TIFQA	2011)	ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	ที่จัดขึ้นเพื่อ 

สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้สนใจเข้าสู่ระบบ

ธุรกิจแฟรนไชส์	และสร้างความมั่นใจแก ่

ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ	
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	 •  การบริหารงานสไตล์คนรุ่นใหม่

	 					ศกึษาข้อมลูจากการอ่านหนงัสอื	ดขู่าว	เปิดอนิเตอร์เนต็	รับฟังความ

คิดเห็นจากคนอื่นตรวจกระทู้ในเว็บไซต์	น�าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง	

			 การท�าธรุกจิเองต้องดรูอบตวั	ตัง้แต่แรกเริม่การออกแบบร้าน	บคุลากร	

การตลาด	ดูทุกอย่างและต้องรู้รอบตัวเพื่อไม่ให้ถูกหลอกได้	

			 ปัจจบุนัสนิค้าไม่ได้แข่งกนัท่ีราคา	แต่แข่งกนัทีค่ณุภาพ	และประสบการณ์

ของลกูค้า	สนิค้าดีจรงิลกูค้าบอกต่ออย่างแน่นอน	และสามารถแพร่หลายอย่าง

มากผ่านทางอินเตอร์เน็ต	

			 มองหาโอกาสอยูต่ลอดเวลา	และหาช่องว่างในตลาด	(Gap	in	the	Market)	

เพื่อเติมเต็มธุรกิจ

     

  

				 ห้างไชยแสง	ดีพาร์ทเม้นท์สโตร์	เป็นธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกของคนไทย 

ที่มีพัฒนาการ	และการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง	สามารถยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับ	และปรับตัวให้อยู่รอดได้ในยุคที่มีการแข่งขัน

อย่างรุนแรง	ปัจจุบันสามารถขยายพื้นที่ให้บริการถึง	10,000	ตารางเมตร	

สินค้าและบริการมีความหลากหลายมากข้ึน	เป็นที่ยอมรับจากประชาชน 

ในจังหวัดสิงห์บุรี	และจังหวัดใกล้เคียง	

	 	 	 ธรุกจิค้าส่ง-ค้าปลกี		:			ห้างหุน้ส่วนจ�ากดัไชยแสง	ดีพาร์ทเม้นท์สโตร์	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัสงิห์บรุี
																												 	 	 www.chaisaeng.com

“สร้างเครือข่าย		เสริมความแข็งแกร่ง”	

ธุรกิจส�ำเร็จได้ถ้ำลงมือท�ำ (Case Study)
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	 • กลยุทธ์การตลาด	

	 	 บริการ	และสิ่งอ�านวยความสะดวกที่ดี	เช่น	มีที่จอดรถที่พอเพียง	

บริการรถรับ	–	ส่งส�าหรับลูกค้าไปยังที่จอดรถ

	 	 บรรยากาศภายในร้าน	ตกแต่ง	และการจัดเรียงสินค้าสร้าง 

ความสะดวกในการเลอืกซือ้สนิค้า	ราคาสนิค้าทีถ่กู	และสามารถแข่งขนัได้ในตลาด

	 	 จดักจิกรรมส่งเสรมิการขายท่ีสร้างความแปลกใหม่	และความต่ืนเต้น

ให้กับลูกค้า	เช่น	วันรวมคนรักยีนส์	วันเกิดห้างฯ	Birthday	Sale	ฯลฯ

	 	 มีความรับผิดชอบต่อสังคม	Corporate	Social	Responsibility	

(CSR)	ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	ทั้งพนักงาน	ลูกค้า	คู่ค้า	และการพัฒนาชุมชน	

	 • ปัจจัยความส�าเร็จ	:	

			 	 ตั้งเป้าหมาย	และด�าเนินการอย่างมุ่งมั่นที่จะเป็นห้างสรรพสินค้า 

ที่เป็นหนึ่งด้านบริการ	ความหลากหลายของสินค้า	มีความทันสมัยที่สุด 

ในจงัหวดัสงิห์บรุ	ีและจงัหวดัใกล้เคยีง	ด้วยหลกัในการด�าเนนิธรุกจิ	5	ประการ	

	 	 -		 ความซื่อสัตย์สุจริต

	 	 -		 ความขยันหมั่นเพียร

	 	 -		 ความมีคุณธรรม

	 	 -		 ความจริงใจ

	 	 -		 การรักษาเครดิตต่อคู่ค้า

		 	 เข้าร่วมโครงการพฒันาธรุกจิค้าส่ง-ค้าปลกีของกรมพฒันาธรุกจิการค้า	

ท�าให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ	และการตลาด	

	 	 -		 พัฒนาระบบการบรหิารจดัการสมยัใหม่	เพือ่ยกระดบัมาตรฐาน

คณุภาพธรุกิจ	โดยเฉพาะด้านโลจสิตกิส์	และการบรหิารจดัการ	ช่วยลดต้นทนุ	

เพิ่มยอดขายจากสินค้าที่สร้างผลก�าไร
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	 	 -		 สร้างเครือข่ายธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก	ร่วมกับสมาชิกร้านค้าปลีก	

เพื่อพัฒนาธุรกิจ	และจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด	ส่งผลต่อการรักษา	 

และขยายลูกค้า	สร้างความสัมพันธ์	และความผูกพันที่ยืนยาว

 

	 บริษัท	ไทยทราเวล	อินโฟเซอร์วิส	จ�ากัด	ก่อตั้งขึ้นในปี	2544	ในนาม

คณะบคุคล	มีวตัถปุระสงค์หลกั	เพือ่ด�าเนนิธรุกจิด้านการเป็นตวัแทนจ�าหน่าย

บัตรโดยสารเครื่องบินและให้บริการจัดการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ

เป็นหลกั	เริม่แรกให้บรกิารเฉพาะกลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่นพืน้ทีท่ีต้ั่งส�านกังานเท่านัน้	

				 ปี	2545	จัดท�า	www.ThaitravelCenter.com	เพื่อให้บริการข้อมูล

ข่าวสารต่าง	ๆ	ที่จ�าเป็นแก่ลูกค้า		ซึ่งขณะนั้นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ยังไม่แพร่หลายมากนัก	แต่บริษัทฯ	ยังคงมุ ่งเน้นท่ีจะพัฒนาศักยภาพ 

ของเว็บไซต์ต่อไป	ถือได้ว่าบริษัทฯ	เป็นผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์รายแรกๆ	 

ของประเทศไทย	ที่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง	

				 บ ริ ษั ท ฯ 	 ใ ห ้ ค ว า ม ส� า คั ญ กั บ	 

e-Commerce	เป็นอย่างมาก	มีการจัดตั้ง

แผนก	 IT	 เพื่อท�าหน้าที่ดูแลและพัฒนา

เว็บไซต์ของบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง	ทั้งนี้	ใน

ระยะแรกยังไม่เกิดผลตอบรับทางธุรกิจมาก

นกั	IT	ยงัคงเป็นการสนบัสนนุเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสารของบริษัทฯ	แก่ผู้ใช้บริการเป็นหลัก

ธรุกจิบรกิารท่องเทีย่ว		:			 บรษิทั	 ไทยทราเวล	อนิโฟเซอร์วสิ	จ�ากดั		 
	 	 	 	 	 	 	 ถ.รามค�าแหง	แขวงหวัหมาก	
																								 เขตบางกะปิ	กรงุเทพมหานคร
			 	 	 	 	 	 	 www.ThaitravelCenter.com

“e-Commerce			ขยายตลาด		เพิ่มยอดขายได้จริง”	

ธุรกิจส�ำเร็จได้ถ้ำลงมือท�ำ (Case Study)
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	 •  จุดเปลี่ยน

	 ในปี	2547	–	2549	บรษิทัฯ	ได้ขยายบรกิารรบัช�าระค่าสนิค้าและบรกิาร

ต่างๆ	ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์	ท�าให้บรษิทัฯ	สามารถบรหิารจดัการข้อมลู	

การจัดเก็บข้อมูล	การสื่อสาร	และการใช้ข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน	ทั้งของ 

บรษิทัฯ	และข้อมูลทีส่�าคญัของลกูค้า	มผีูใ้ช้บรกิารมากยิง่ขึน้	บรษิทัฯ	ได้พฒันา

ปรบัปรงุเวบ็ไซต์ให้มคีวามชดัเจนในทกุๆ	ด้าน	เพือ่สร้างความเชือ่มัน่แก่ลูกค้า

บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการจดทะเบียนประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	และ

ขอรบัเครือ่งหมาย	DBD	Registered	 และได้รับการรับรองความ

น่าเชือ่ถอื	DBD	Verified	 ซึ่งเป็นบริษัทรายแรกของประเทศไทย

ในกลุ่มธุรกิจท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัเครือ่งหมายดงักล่าว	และจากสถติติัง้แต่เริม่เปิด

เว็บไซต์จนถึงปัจจุบัน	ถือเป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้เข้าเยี่ยมชมและใช้บริการสูงสุด 

เป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย	(กลุ่มธุรกิจบริษัททัวร์)	ต่อเนื่องติดต่อกัน 

กว่า	5	ปี

	 • 	ผลต่อการประกอบธุรกิจ

	 หลงัจากการด�าเนนิธรุกจิผ่านทาง	e-Commerce	และได้รับเคร่ืองหมาย	

DBD	Registered	และรับรองความน่าเชือ่ถอื	DBD	Verified	ทีส่่งผลให้บรษิทั	

ได้รบัความน่าเชือ่ถอืจากผูเ้ข้าใช้บรกิารในการซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านเวบ็ไซต์

เพิม่มากยิง่ขึน้	ท�าให้สามารถเพิม่เวลาในการให้บรกิารและเข้าถงึกลุม่ลกูค้าได้

ตลอด	24	ช่ัวโมง	และสามารถลดต้นทนุด้านสิง่พมิพ์ต่างๆ	ลงได้เป็นอย่างมาก	

รวมทั้งสามารถเพิ่มยอดขายขึ้นเป็นกว่า	450	ล้านบาทในปี	2554	
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	 แหล่งเงินทุน	ถือเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับผู้ประกอบธุรกิจในการลงทุน 

หรือการขยายกิจการ	ทั้งเพื่อกระจายความเสี่ยง	และเพิ่มความสามารถ 

ในการประกอบกิจการ	

	 • ที่มาของแหล่งเงินทุน

 	 เงินของเจ้าของกิจการ

  	 ผู้ร่วมทุน	โดยการลงทุนร่วมกับบุคคลหรือหน่วยงาน	

		 	 การกู้ยืมเงิน	สถาบันการเงิน	และแหล่งเงินทุนอื่น

	 • สินเชื่อส�าหรับผู้ประกอบธุรกิจ	มี	2	ประเภท	

    สินเชื่อระยะสั้น	:	เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ				 	

	 	 สินเชื่อระยะยาว	:	สินเช่ือท่ีมีระยะเวลาเกิน	1	ปี	กู้เพื่อการลงทุน	

สร้างโรงงาน	ซื้อเครื่องจักร	เป็นต้น

	 • การเข้าถึงแหล่งเงินทุน

	 	 แหล่งเงินทุนมี ท้ัง	 ธนาคารพาณิชย์	 สถาบันการเงินภาครัฐ	 

และเอกชน	เพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระกอบธรุกจิได้หลายรปูแบบ	เช่น	การให้สินเชือ่	

การค�า้ประกนัเงนิกู	้โดยสิง่ส�าคญัท่ีผูป้ระกอบธุรกจิจะเข้าถงึแหล่งเงนิกูไ้ด้	ดงันี้

    ต้องมีแผนธุรกิจที่ชัดเจน	และมีความเป็นไปได้	เพราะผู้ให้กู้จะ 

ให้ความส�าคญักบัความสามารถในการช�าระหนี	้และระบบการท�าบญัชท่ีีถูกต้อง

  วัตถุประสงค์ในการกู ้ยืม	กู ้เพื่อขยายกิจการ	หรือเป็นเงินทุน 

หมุนเวียนในการด�าเนินธุรกิจ
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  	 การป้องกันความเส่ียง	ผู ้กู ้ต้องแสดงให้เห็นว่า	ตนมีความพร้อม	 

มีคุณสมบัติที่เป็นหลักประกัน	ว่าจะไม่น�าเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์	รวมถึง

พฤติกรรมในการผิดนัดช�าระหนี้	

			 ข้อมูลของแหล่งเงินทุน	ผู ้กู ้ต ้องศึกษาข้อมูล	 ระเบียบ	 เง่ือนไข	 

และประเภทของบริการสินเชื่อ	จากแหล่งเงินกู้ให้เข้าใจอย่างถูกต้องชัดเจน

	 • แหล่งเงินทุน/สถาบันการเงิน

  	 ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(สสว.)		

www.sme.go.th	

	 	 เป็นหน่วยงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี 

การจัดท�าโครงการสนับสนุนการประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นหรือการร่วม

ลงทุนในบริษัทจ�ากัดหรือบริษัทมหาชนจ�ากัดที่เป็น	SMEs	ในรูปแบบกองทุน 

ร่วมลงทุน	(Venture	Capital,	VC)	

  บรรษทัประกนัสนิเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม	(บสย.)	www.tcg.or.th

	 	 เป็นสถาบันของรัฐ	 ให้บริการค�้าประกันสินเชื่อร่วมกับสถาบัน 

การเงินให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ	SMEs	ทุกประเภทธุรกิจ		

ภำคผนวก
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แหล่งเงินทุน/สถำบันกำรเงิน

รำยชื่อสถำบันกำรเงิน แหล่งข้อมูล

ธนาคารออมสิน		 www.gsb.or.th

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย www.exim.go.th

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร www.baac.or.th

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย www.ibank.co.th

ธนาคารกรุงไทย www.ktb.co.th

ธนาคารกรุงเทพ www.bangkokbank.com

ธนาคารกสิกรไทย www.kasikornbank.com

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา www.krungsri.com

ธนาคารเกียรตินาคิน www.kiatnakin.co.th

ธนาคารซีไอเอ็มบี www.cimbthai.com

ธนาคารทหารไทย	 www.tmbbank.com

ธนาคารไทยพาณิชย์ www.scb.co.th

ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย www.tcrbank.com

ธนาคารทิสโก้ www.tisco.co.th

ธนาคารธนชาต www.thanachartbank.co.th

ธนาคารยูโอบี www.uob.co.th

ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์เพื่อรายย่อย www.lhbank.co.th

ธนาคารสแตนดาร์ด	ชาร์เตอร์ www.standardchartered.co.th

ธนาคารไอซีบีซี www.icbcthai.com
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หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ

			 การประกอบธรุกจิในและต่างประเทศ	สิง่ท่ีจะต้องค�านงึถงึ	คอื	กฎเกณฑ์	

เงือ่นไขทีต้่องปฏบิตั	ิ		กฎระเบยีบของหน่วยงานรฐั	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	

เพื่อเป็นการก�ากับดูแลให้เกิดความปลอดภัยของประชาชน	ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม	ความมั่นคงในระบบเศรษฐกิจของประเทศ	โดยมีหน่วยงานหลัก										

ที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้

•  ด้านภาษี

ประเภท หน่วยงำน แหล่งข้อมูล

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ภาษีเงินได้นิติบุคคล	

ภาษีมูลค่าเพิ่ม

ภาษีธุรกิจเฉพาะ	อากรแสตมป์

กรมสรรพากร www.rd.go.th

ภาษีสินค้าฟุ่มเฟือย กรมสรรพสามิต www.excise.go.th

ภาษีการน�าเข้า-ส่งออกสินค้า กรมศุลกากร www.customs.go.th

ภาษีป้าย	ภาษีโรงเรือนและที่ดิน						

ภาษีบ�ารุงท้องที่	

องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	อบต.	อบจ.	

เทศบาล	เมอืงพทัยา	

และกรงุเทพมหานคร		

www.thailocaladmin.go.th

ภำคผนวก
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•  ด้านแรงงาน

ประเภท หน่วยงำน แหล่งข้อมูล

- ข้ึนทะเบยีนสถานประกอบการ 

 ใหม ่	 เมื่อมีลูกจ ้างตั้ งแต ่	 
 1	คนขึ้นไป	โดยขึ้นทะเบียน 
 นายจ้างและขึ้นทะเบียน 

 ลูกจ้างเพื่อเป็นผู้ประกันตน 

- แจ้งเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริง 
 ของผูป้ระกอบธุรกจิ	(นายจ้าง)

- การจ่ายเงินสมทบเข้า

 กองทุนประกันสังคม

ส�านักงานประกัน

สังคม

www.sso.go.th

- การจ่ายค่าจ้างไม่ต�่ากว่า

 อัตราค่าจ้างขั้นต�่า 

- การยื่นข ้อบังคับเกี่ยวกับ 

 การท�างานเมื่อมีลูกจ ้าง 

 ต้ังแต่	10	คนขึน้ไปตามพ.ร.บ. 

 คุ้มครองแรงงาน

กรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน

www.labour.go.th		

- การยื่นขอใบอนุญาตท�างาน	 

 (Work	Permit)	ของแรงงาน 

 ต่างด้าวทีเ่ป็นแรงงานมทีกัษะ

- การยื่นจดทะเบียนแรงงาน 

 ต่างด้าว

กรมการจัดหางาน www.doe.go.th			
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•   การอนญุาตการผลติ	การจ�าหน่าย	การน�าเข้า-ส่งออก	การรับรองมาตรฐาน

ประเภท หน่วยงำน แหล่งข้อมูล

น�้ามันเชื้อเพลิง	 รถยนต์	 เครื่อง

ปรับอากาศ	 สุรา	 ยาสูบ	 บุหรี่		

เครื่องดื่ม	 เครื่องส�าอาง	 และ 

สินค้าฟุ่มเฟื่อยอื่นๆ

กรมสรรพสามิต		 www.excise.go.th

สถานีบริการน�้ามันเชื้อเพลิง กรมธุรกิจพลังงาน www.doeb.go.th

สินค้าที่ต้องได้รับอนุญาตน�าเข้า

ใบรับรองถิ่นก�าเนิดสินค้า

กรมการค้าต่างประเทศ  www.dft.go.th

ประกอบการค้าข้าว	ผลิต	น�าเข้า	

จ�าหน่าย	 ซ่อม	 เครื่องช่ังตวงวัด	

ก�าหนดสินค้าควบคุม	 ก�าหนด

ราคาสินค้า	 การปิดป้ายแสดง

ราคาสินค้า

กรมการค้าภายใน www.dit.go.th

ผลิตอาหาร	 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ	

ยา	เครือ่งมอืแพทย์	เครือ่งส�าอาง

วตัถอุนัตราย	และสารตัง้ต้นวตัถุ

เสพติด

ส�านักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา	(อย.)

www.fda.moph.go.th

ผลิต	 จ�าหน่าย	 น�าเข้า	 สารเคมี	

พันธุ์พืช	ปุ๋ยเคมี

กรมวิชาการเกษตร www.doa.go.th

อาหารสัตว์	 ตั้งสถานพยาบาล

สัตว์	ค้าสัตว์	โรงฆ่าสัตว์

กรมปศุสัตว์ www.dld.go.th

ภำคผนวก
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ประเภท หน่วยงำน แหล่งข้อมูล

กจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ				

สถานที่จ�าหน่ายอาหาร	 และ

สถานที่สะสม	 ภาษีป้าย	 การ

จ�าหน ่ายสินค ้าในที่หรือทาง

สาธารณะ	เสริมสวย/แต่งผม

อ งค ์ ก รปกครอ ง 

ส่วนท้องถิ่น	 เช ่น	

อบต.	อบจ.	เทศบาล	

เมืองพทัยา

กรงุเทพมหานคร	

www.thailocaladmin.

go.th

รั บ ร อ ง คุ ณภ าพม าต ร ฐ าน

ผลติภณัฑ์	เป็นหน่วยตรวจให้กบั

สถาบันมาตรฐานต่างประเทศ	

รับรองฉลาก เขี ยว 	 รับรอง

คณุภาพผลติภณัฑ์ชมุชน	รบัรอง

ระบบงาน

ส�านักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม

www.tisi.go.th

ตรวจสอบคณุภาพสนิค้าปศสุตัว์ กรมปศุสัตว์ www.dld.go.th

รับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร	

อาหาร	ผลติภณัฑ์ทางการเกษตร

กรมวิชาการเกษตร www.doa.go.th

รบัรองมาตรฐานคณุภาพสตัว์น�า้	

ผลิตภัณฑ์สัตว์น�้า

กรมประมง www.fisheries.go.th

จดทะเบียนตราสินค้า

เครื่องหมายการค้า	

ลิขสิทธ์	สิทธิบัตร

กรมทรัพย์สิน

ทางปัญญา

www.ipthailand.go.th

สทิธผิูบ้รโิภค	ด้านโฆษณา	สลาก	

สญัญา	สนิค้าทีอ่าจเป็นอนัตราย

ส�านักงาน

คณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

www.ocpb.go.th
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•  ธรุกจิบรกิาร

ประเภท หน่วยงำน แหล่งข้อมูล

ธุรกิจหอพัก	อพาร์ตเม้นท์	

ห้องเช่า

ส�านักงานส่งเสริม

ส วั ส ดิ ภ า พ แ ล ะ

พิทักษ์เด็ก	 เยาวชน	

ผู ้ด้อยโอกาส	 และ 

ผู ้ สู ง อ ายุ 	 ( สท . )	

กระทรวงการพฒันา

สั ง คมและคว าม

มั่นคงของมนุษย์

www.opp.go.th

ขออนญุาตจดัตัง้	ต่ออายใุบอนญุาต

โรงแรม	 รสีอร์ท	ทีพ่กั	 ขายทอด

ตลาด	 การพนัน	 โรงรับจ�าน�า	 

ค้าของเก่า	ค้าอาวุธปืน

- กรงุเทพมหานคร 

 ติดต่อที่	ศูนย์

 บรกิารประชาชน		 

 กรมการปกครอง	 

 กระทรวง

 มหาดไทย

- ต่างจังหวัด

 ติดต่อที่	ที่ว่าการ

 อ�าเภอท้องที่ใน

 พืน้ทีต่ัง้ของธรุกจิ

www.dopaservice.com

ภำคผนวก
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ประเภท หน่วยงำน แหล่งข้อมูล

ภัตตาคาร	 ไนต ์ค ลับ	 บาร ์	 

ขอใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ท่ี เ ป ็ นอั นตรายต ่ อสุ ขภาพ	 

การปิดป้ายแสดงราคาค่าบรกิาร	

-	 กรงุเทพมหานคร	

 ติดต่อที่

 ส�านักงานเขตใน

 พืน้ทีต่ัง้ของธรุกจิ

-	 ต่างจังหวัด	

 ติดต่อที่	อบต.	

 เทศบาล	

www.thailocaladmin.go.th

คุ ้มครองและส ่งเสริมแพทย์ 

แผนไทยและแพทย์ทางเลือก	

เช่น	ต�ารับยาไทย	

กรมพัฒนาการ

แพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก

www.dtam.moph.go.th

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ	 กิจการ

นวดเพื่อสุขภาพ

กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ

www.hss.moph.go.th





The Department of Business Development
¡ÃÁ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ¤ŒÒ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา
The Department of Business Development
44/100 ถนน นนทบุรี 1 ตำบลบางกระสอ 
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 สายดวน 1570

ÂÔéÁáÂŒÁÂÔéÁáÂŒÁ

www.dbd.go.th
Á×ÍÍÒªÕ¾´ŒÒ¹ºÃÔ¡ÒÃ

ÊÃŒÒ§¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ áÅÐÁÒµÃ°Ò¹¸ØÃ¡Ô¨ä·Â
Á×ÍÍÒªÕ¾´ŒÒ¹ºÃÔ¡ÒÃ

ÊÃŒÒ§¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ áÅÐÁÒµÃ°Ò¹¸ØÃ¡Ô¨ä·Â
Á×ÍÍÒªÕ¾´ŒÒ¹ºÃÔ¡ÒÃ

ÊÃŒÒ§¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ áÅÐÁÒµÃ°Ò¹¸ØÃ¡Ô¨ä·Â
Á×ÍÍÒªÕ¾´ŒÒ¹ºÃÔ¡ÒÃ

ÊÃŒÒ§¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ áÅÐÁÒµÃ°Ò¹¸ØÃ¡Ô¨ä·Â


